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Informacgdes Preliminares
A aceitagdo deste seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do plano de seguro na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) nao implica, por parte
da Autarquia, incentivo ou recomendacgao a sua comercializagao;

O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, com o numero de registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

O plano de seguro também pode ser consultado no site da SUSEP: http://www.susep.gov.br
1. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro garante o pagamento de indenizacdo aos Segurados por prejuizos decorrentes de eventos
cobertos pelas garantias contratadas, ocorridos durante a vigéncia da apdlice, até o Limite Maximo de
Indenizac¢do descrito na Apdlice/demonstrativo de Coberturas.

2. GLOSSARIOS E TERMOS TECNICOS DO SEGURO

Aceitagdo: ato de aprovacdo, pela Seguradora, de proposta a ela submetida para contratacdo de
seguro.

Agravacado de Risco: aumentar a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela
Seguradora quando da aceitagdo da proposta do contrato de seguro.

Apolice: documento enviado pela Seguradora ao Segurado ou ao seu corretor a cada negdcio
contratado, contendo a especificacdo do objeto Segurado, coberturas, valores e periodo de vigéncia
do seguro.

Apropriacao Indébita: é apoderar-se de coisa alheia, objeto deste contrato de seguro, sem o
consentimento do respectivo proprietario.

Ato Culposo: agdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a outrem ainda que
exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia do responsavel, pessoa
ou empresa.

Atos Dolosos: sao os danos materiais diretamente causados aos bens Segurados por qualquer pessoa
ou grupo de pessoas que tenha agido contra o patrimoOnio de terceiros com intensdo de causar
prejuizo.

Aviso de Sinistro: é a comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado deve fazer a
Seguradora, assim que tenha o seu conhecimento.

Beneficiario: pessoa que recebe a indenizagdo prevista em caso de ocorréncia de sinistro coberto.
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Bonus: desconto progressivo aplicado sobre o prémio do seguro, de acordo com a experiéncia de
sinistro das apdlices anteriores.

Coberturas: conjunto de garantias concedidas pelo contrato de seguro, de conformidade com as
condigOes contratadas.

Coberturas Basicas: Garantias do seguro, de contratagdo obrigatéria.
Coberturas Acessorias: Garantias do seguro, de contratagao opcional.

Condig¢des Gerais: conjunto de cldusulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano
de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

Condigdes Especiais: conjunto das disposicGes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura
de um plano de seguro, que eventualmente alteram as CondicGes Gerais.

Condig¢des Particulares: conjunto de clausulas que alteram as Condi¢Ges Gerais e/ou Especiais de um
plano de seguro, modificando ou cancelando disposi¢des ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas
disposicdes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

Corretor de Seguros: Intermediario - Pessoa fisica ou juridica - legalmente autorizado a representar os
segurados, angariar e promover contratos de seguro entre as seguradoras e as pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado. Na forma do Decreto Lei no. 73/66 o corretor é responsavel pela
orientacdo aos segurados sobre as coberturas, obrigacdes e exclusdes do Contrato de Seguro.

Dano De Causa Externa: danos aos bens/equipamentos Segurados, decorrentes de causas acidentais,
as quais o agente causador nao faca parte do bem danificado.

Danos Corporais: Qualquer dano fisico causado ao corpo humano (lesdo, incapacidade ou morte).

Danos Emergentes: sao todos e quaisquer danos ou despesas nao relacionadas diretamente com a
ocorréncia do sinistro, com a reparacdo dos danos ou a reposi¢ao dos bens Segurados.

Danos Materiais: sao os danos fisicos causados a propriedade tangivel.

Danos Morais: Toda ofensa ou violagdo que, mesmo sem ferir ou causar estragos aos bens
patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus principios e valores de ordem moral, tais como os que
se referem a sua liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua familia.
Referindo-se ao patrimoOnio material, trata-se de tudo aquilo que ndo seja suscetivel de valor
economico, ficando a cargo do Juiz no processo o reconhecimento da existéncia de tal dano, bem como
a fixacdo de sua extensdo e eventual reparacao devendo ser sempre caracterizado como uma punicao
gue se direciona especificamente contra o efetivo causador dos danos.

Demonstrativo de Coberturas: documento enviado pela Seguradora ao Segurado ou ao seu corretor
a cada negdcio contratado, contendo a especificacdo do objeto segurado, coberturas, valores e

periodo de vigéncia do seguro, equivalente a apdlice de seguro.
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Endosso: é o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, pelo qual esta e
o Segurado acordam quanto a alteracao de dados que modificam as condi¢Ges ou o objeto do seguro.

Estelionato: é o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante: é a pessoa fisica ou juridica que possui acordo operacional com a Seguradora para
concessao de condigdes especiais a funcionarios, associados ou cooperados.

Ferragem de Vidros: Conjunto de pecas de ferro que suporta a instalagcdo dos vidros (consideramos
parte da ferragem: parafusos, dobradicas, fixadores, trincos, fechaduras simples entre outros).

Franquia: valor até o qual o Segurado responde obrigatoriamente pelos prejuizos de um sinistro
coberto. A responsabilidade da Seguradora inicia-se apenas e tdo somente no que excede o valor da
franquia.

Furto Simples: é a subtracdo do bem segurado sem ameaca, violéncia fisica ou que nao se evidencie
vestigios de destruicdo ou rompimento de obstaculo.

Indenizagdo: é o valor pago pela Seguradora a titulo de ressarcimento do sinistro, limitada ao valor
estabelecido em cada cobertura, na data do sinistro, deduzida eventual franquia.

Inspegao: termo utilizado para definir ato do Segurador em realizar trabalho de visita ao local do risco
para inspeciona-lo e, mediante relatdrio detalhado, tomar prévio conhecimento do mesmo para fins
de aceitagdo e taxagao, ou rejeicao.

Limite Maximo de Indenizacdo: é o valor contratado pelo Segurado para as coberturas do seguro.
Corresponde ao valor maximo de indenizagdo em caso de sinistro, ndo condicionado, entretanto,
como prévio reconhecimento de que este venha ser liquidado pelo seu valor integral.

Limite Maximo de Garantia: é o valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora pelo
presente contrato de seguro, em um Unico sinistro ou série de sinistros.

Material Combustivel: E classificado como materiais que n3o sdo resistentes ao fogo. Exemplo:
madeira, isopainel, isopor, plastico, fibra de vidro, lona, sapé, palha, bambu e similares.

Material Incombustivel: E classificado como materiais que sdo resistentes ao fogo. Exemplo: concreto,
alvenaria, metal, fibrocimento, gesso, dry wall, ceramica e telha shingle.

Prejuizo: Valor representado pelos danos sofridos pelo Segurado em sinistro coberto por esta Apdlice.

Prémio: é a importancia paga a Seguradora pelo Segurado ou Estipulante/proponente, em troca da
transferéncia do risco a que ele esta exposto.
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Proponente: pessoa fisica ou juridica que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim, a
proposta.

Proposta de Seguro: é o instrumento que formaliza o interesse do proponente ou estipulante em
contratar o seguro.

Rateio: E o célculo da indenizac3o previsto nos seguros a primeiro risco relativo, que preveem uma
participacdo proporcional do Segurado nos prejuizos.

Risco: Evento incerto e imprevisivel, assumido pela seguradora mediante o pagamento de prémio por
parte do segurado, desde que previsto nas condicdes gerais do seguro. As caracteristicas que definem
o risco sdo: incerto, imprevisivel e aleatério, possivel, concreto, licito, fortuito e quantificavel.

Regulagao de Sinistro: é a analise do sinistro avisado a Seguradora, suas causas, natureza, gravidade,
valores envolvidos e coberturas contratadas.

Reintegracao de Importancia Segurada: solicitacdo de recomposicdo do Limite Maximo de Garantia
de uma cobertura, na mesma proporcao em que foi reduzida em decorréncia de sinistro indenizado.

Republica: Se limita a estudantes e pode contar com a presenca do proprietario no imével.

Risco: possibilidade de um acontecimento inesperado e externo, causador de danos materiais ou
corporais que independe da vontade das partes. As caracteristicas que definem o risco sdo incertas e
aleatdrias, possivel, concreto, licito, fortuito e quantificavel.

Roubo: é a subtracdo do bem segurado mediante grave ameac¢a ou emprego de violéncia contra a
pessoa responsavel pela guarda do bem.

Roubo e Subtracao de Bens com Arrombamento: para fins deste contrato de seguro, entende-se
como, roubo e subtracdo de bens com arrombamento aquele que ocorre com destruicdo ou
rompimento de obstdculo de parte do imdvel Segurado, para subtracdao de bens. Excluem-se deste
contrato, aqueles praticados com abuso de confianga ou mediante fraude, escalada ou destreza, bem
como quando utilizada chave falsa e/ou micha.

Salvados: Objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor econdmico/
comercial.

Seguro a Primeiro Risco Absoluto: E aquele em que a Seguradora responde pelos prejuizos até o
montante do Limite Maximo de Indenizacdo (LMI).

Segurado: pessoas fisicas ou juridicas que contratam o seguro, em seu beneficio ou de terceiros, em
relacdo as quais a Seguradora, assume a responsabilidade dos riscos previstos no contrato do seguro.

Seguradora: Pessoa Juridica legalmente constituida e autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de

Seguros Privados) a funcionar no Brasil como tal e que, mediante recebimento do prémio, assume o
risco de indenizar o segurado/ beneficiario na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo seguro.
EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 102 andar Vila Nova Conceig¢do Sdo Paulo - SP CEP:04543-000 11 2110 5500

WWW.ezzeseguros.com.br
Pagina 7 de 52


http://www.ezzeseguros.com.br/

ELZE

Servicos Profissionais: S3o aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico
especializado, habilitadas por 6rgao competente, de ambito nacional, e geralmente denominadas
“profissionais liberais”; por exemplo, advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros,
contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros, farmacéuticos,
fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartérios, veterinarios, etc.

Sinistro: Ocorréncia de evento passivel de cobertura e indenizacao, desde que previsto no contrato de
seguro.

Sub-Rogagdo: Transferéncia de direitos de regresso do segurado para a seguradora mediante a
assinatura de Recibo de Indenizacdo, a fim de que possa agir em ressarcimento contra o terceiro
causador do prejuizo, por ele indenizado.

Subtragdo: Apoderacao, fraudulenta ou dolosa, de coisa alheia, cometida mediante destruicdo ou
rompimento de obstaculo, desde que deixe vestigios materiais evidentes.

Terceiro: é a pessoa “estranha” (fisica ou juridica) que, envolvida num sinistro, ndo represente
nenhuma das duas partes do contrato de seguro (Segurado e Seguradora) e que em virtude de uma
relagao indireta, pode nele aparecer como reclamante de beneficios ou indenizagbes, ou como
responsavel pelo dano ocorrido. Ndo se incluem na definicdo de terceiro os ascendentes,
descendentes, conjuge, bem como quaisquer parentes que com o segurado residam, ou dele
dependam economicamente, e ainda, os empregados ou prepostos.

Valor em Risco: E a importancia em dinheiro que corresponde ao valor total (Valor Atual) dos bens do
segurado, existentes no local do seguro, tanto na sua contratacao, quanto no momento da realiza¢ao
de um eventual sinistro.

Vigéncia do Seguro: Prazo de duracdo do contrato de seguro, indicado na apdlice.

Vistoria de Sinistro: termo utilizado para definir o ato do Segurador em realizar trabalho de vistoriar
o local de risco sinistrado, a fim de apurar o montante dos prejuizos sofridos pelo Segurado pela
efetivacdo do evento previsto e coberto no contrato de seguro.

3. LOCAL DE RISCO

O local de risco abrange cobertura para o prédio e/ ou conteldo da residéncia, garantindo somente a
residéncia especificada na apdlice ou proposta e utilizada exclusivamente pelo segurado, nao
permitindo a contratacdo de mais de uma residéncia na mesma apodlice, mesmo que haja mais de uma
residéncia no mesmo local de risco (prédio/ terreno).
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4. RESIDENCIAS ABRANGIDAS

4.1. Apartamento: Exclusivamente a unidade residencial localizada em prédios/edificios com dois ou
mais andares, multifamiliares e destinada a moradia particular. A entrada para a residéncia deve ser
através de uma area comum compartilhada com outras unidades através de um corredor (interno),
escadas e/ou elevadores.

Observagao: Nao estao compreendidos anexos fora da unidade residencial.

4.2. Casa: Imével destinado a moradia particular térreo ou assobradado com as construgdes realizadas
uma ao lado da outra (geminada ou ndo) e construcdes realizadas uma em cima da outra com entradas
independentes.

4.3. Residéncia de Veraneio: Moradia tempordria destinada ao lazer, férias ou descanso. A existéncia
de protecbes especiais como grades, alarmes e similares ou terceiros responsaveis pelo imdvel
(caseiro), ndo descaracteriza a classificacdo da residéncia de veraneio.

4.4. Residéncia Habitual: Residéncia onde o morador se estabelece de forma definitiva, ou seja, que
é habitada regularmente, aquele de uso didrio e permanente.

4.5. Imdveis Rurais: Residéncias localizadas em chécaras e sitios. Além do imével principal estardo
garantidos o prédio e respectivas instalacdes elétricas e hidraulicas, das seguintes dependéncias:
residéncia do caseiro, galinheiro, estabulo, galpdo/garagem de maquinas, pocilga, currais e celeiros,
desde que integralmente construidas em alvenaria e ndo destinadas a atividade comercial ou
produtiva. Se o imdvel segurado possuir atividades agropecudrias e/ou fins comerciais estas
dependéncias ndo estardo cobertas.

4.6. Co-living/ Flatsharing: E uma tendéncia urbana de compartilhamento de moradia, ocupada por
pessoas desconhecidas, porém, com afinidades e interesses em comum. Nesse tipo de moradia existe
a possibilidade de alugar um quarto e partilhar as dreas comuns da residéncia, inclusive todas as
despesas estdo inclusas no aluguel e ndo é obrigatdria a presenca do proprietario do imével.

4.7. Republica: Se limita a moradia de estudantes, podendo contar com a presenga do proprietario do
imovel.

4.8. Conteudo: os bens existentes no imdvel Segurado, ou seja, méveis, aparelhos eletroeletrénicos,
utensilios e demais bens residenciais. Quando se tratar de imével locado, cujo seguro foi contratado
pelo proprietario, estardo garantidos os bens (conteldo) desde que estejam especificados no contrato
de locacdo, que haja verba o suficiente e seja desejo do proprietario do imdvel, respeitando o limite
maximo de indenizacdo especificado na apdlice.

a) Em se tratando de Co-living/ Flatsharing e Republica, estardo garantidos os bens (contetdo)
pertencentes ao imovel segurado e especificado no contrato de loca¢do. Desde que disponha de
verba suficiente e se for de vontade do proprietario do imdvel, serdo indenizados também os
bens do locatario (inquilino) que residam no imdvel segurado.
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4.9. Prédio: estrutura do imdvel Segurado, e tudo que faga parte da construgao da unidade, incluindo
portas, janelas, e instala¢des individuais de energia (elétrica) e dgua (hidrdulica). Quando se tratar de
imdveis tipo casa estardao cobertos também escadas externas, telhados, portdes, muros, garagens,
anexos como lavanderia, churrasqueiras, saunas, vestidrios, dependéncias de hdspedes, piscinas e
respectivas casas de maquinas, despensas e areas de servicos domésticos, instalacdes elétricas e
hidraulicas, inclusive relativas a entrada e medi¢do de energia elétrica, dgua ou gas, assim como tudo
aquilo que componha a constru¢do do imdvel, desde que integralmente construidas em alvenaria.
Para todos os tipos de imdveis exclui-se, o alicerce, as fundagbes o terreno e quaisquer construgdes
e/ou bens que nao estejam dentro do local segurado.

Importante: Este produto ndo prevé a contratacdo através de LMI Unico.
5. BENS COMPREENDIDOS PELO SEGURO

5.1. Serdo considerados bens cobertos o conteido da residéncia, exceto os descritos na clausula “11.
BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO”.

5.2. Os bens a seguir destacados estardo cobertos, respeitando os valores e limites estipulados abaixo,
além da aplicacdo de depreciacdo, quando couber, conforme descrito no item “26. LIQUIDACAO DE
SINISTRO".

a) Limite de até RS 1.000,00 (mil reais) para: tapetes, canetas, maquinas fotograficas, “gadgets”,
player de midia portatil, dispositivos de midia, games portateis/ brinquedos, equipamentos
eletrénicos portateis e similares, 6culos, conjuntos de faqueiros, conjuntos de chd, café ou
jantar, tapetes, quadros, reldgios, 6culos, canetas, drone, artigos esportivos e instrumentos
musicais incluindo seus respectivos acessdrios, por unidade, mediante apresenta¢ao de nota
fiscal;

b) Limite de até RS 1.500,00 (mil e quinhentos reais) para cada bicicleta, mediante
apresentacao de nota fiscal.

IMPORTANTE: Quando contratada uma das Coberturas Adicionais Especificas que ampare quaisquer
dos objetos citados acima, em caso de eventual sinistro, a indeniza¢do ficara limitada ao valor
contratado na cobertura adicional.

6. DOCUMENTOS DO SEGURO

6.1. S30 documentos do presente seguro a proposta e a apdlice/demonstrativo de coberturas com
seus anexos e, quando for o caso, o respectivo questiondrio e a ficha de informacgdes.

6.2. Nenhuma alteracdo nesses documentos serd valida se ndo for feita por escrito, bem como receber
a concordancia de ambas as partes contratantes e estar em conformidade com o disposto no tépico
“Alteracdo do Risco”, destas CondicGes Gerais.

6.3. Ndo é valida a presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao
constem nos documentos citados nesta Clausula, e daquelas que ndo Ihe tenham sido comunicadas

posteriormente na forma estabelecida nestas condigdes.
EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 102 andar Vila Nova Conceig¢do Sdo Paulo - SP CEP:04543-000 11 2110 5500
www.ezzeseguros.com.br
Pagina 10 de 52


http://www.ezzeseguros.com.br/

ELZE

7. AMBITO DE COBERTURA

As disposicOoes deste Contrato de Seguro aplicam-se exclusivamente aos danos e/ou prejuizos
ocorridos no local de risco devidamente expresso na apodlice/ demonstrativo de coberturas reclamados
no Territério Nacional.

8. ENCARGOS DE TRADUGCAO

Eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardao
totalmente a cargo da sociedade seguradora.

9. COBERTURAS DO SEGURO — CONDIGOES ESPECIAIS

9.1. Cobertura Basica (cobertura de contratacdo obrigatoria)

9.1.1. Incéndio, Queda De Raio, Explosdo, Fumacga e Queda de Aeronaves
Riscos Cobertos

Garante a indenizagdo, até o Limite Maximo de Indenizagdo, das perdas e/ou danos materiais causados
por incéndio, queda de raio dentro do imdvel especificado na apdlice, explosdo de qualquer natureza
e/ou qualquer substancia, fumaca e queda de aeronaves ou engenhos aéreos ou espaciais.

Entende-se por:

a) Incéndio: E o fogo descontrolado e inesperado sob a forma de chama com capacidade ou ndo de
propagacao. As chamas residuais que aparecem em caso de desarranjo elétrico ndo caracterizam
incéndio.

b) Queda de Raio: descarga elétrica atmosférica, que atinja o terreno segurado ocasionando danos
estruturais ao imoével, exceto danos elétricos.

c) Explosdo: de qualquer aparelho, substancia ou produto, independentemente de onde tenha
ocorrido.

d) Fumaca: proveniente da situacdo inesperada, repentina e extraordindria, causado no
funcionamento de qualquer aparelho integrante e/ou instalado no local de risco, bem como em
decorréncia dainstalacao de calefagao, aguecimento ou cozinha no edificio segurado, e somente
guando tal aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumo.
Estdo também garantidos os danos por fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno
onde se localiza o imdvel do segurado.

e) Aeronaves ou engenhos aéreos ou espaciais: Os danos materiais causados ao imovel segurado
diretamente pelo impacto involuntdrio decorrente de queda de aeronaves e engenhos aéreos,
bem como qualquer elemento material movido em consequéncia da queda.

Indenizacdo: Serdo indenizadas também, respeitado o Limite de Indenizacdo por Cobertura
Contratada, as despesas com providéncias tomadas para o combate ao fogo, salvamento, protecdo

dos bens segurados e desentulho do local.
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Riscos Excluidos:

Além das exclusdes constantes das Clausulas 10 — “Riscos Excluidos” e 11 — “Bens ndo Compreendidos
no Seguro” — das Condi¢des Gerais, este contrato de seguro ndao cobre prejuizos e despesas
decorrentes de:

a) Imaveis de terceiros, mesmo em decorréncia da propagac¢ao do incéndio.

b) Incéndio decorrente de queimadas em zonas rurais, florestas, prados, plantas, juncais ou
semelhantes.

c) Aeronaves, embarcagoes, Jet ski ou moto aquatica, automdveis, motocicletas, motonetas e
similares do Segurado ou de terceiros, bem como seus componentes, pegas e acessorios.
Também nao estarao cobertos mercadorias, bens ou equipamentos no interior de quaisquer
veiculos (salvo quando contratada a “Clausula Especial Carro na Garagem” e respeitando as
exclusdes especificas da cobertura).

d) Os danos as prdprias aeronaves ou engenhos aeroespaciais ou parte deles, causadores do
impacto.

e) Para sinistros ocorridos em consequéncia de queda de raio, também estdo excluidos os Danos
Elétricos a instalagGes ou equipamentos, que tenham sido afetados por tensdes decorrentes
da queda de raio.

f) Bens ou mercadorias de terceiros.

Em conjunto com a cobertura basica, as coberturas adicionais poderdo ser contratadas mediante
pagamento de prémio adicional conforme segue:

9.2. Coberturas Adicionais

Em conjunto com a cobertura basica, as coberturas adicionais poderdao ser contratadas mediante
pagamento de prémio adicional conforme segue:

9.2.1. Danos Elétricos
Riscos Cobertos

Garante a indenizagdo, até o Limite Maximo de Indenizacdo, das perdas e/ou danos causados a
maquinas, equipamentos, aparelhos eletroeletrénicos ou instalacbes elétricas de qualquer tipo,
decorrente de variagbes de tensdo, curto-circuito e calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas ou qualquer efeito ou fenbmeno de natureza elétrica bem como danos a
instalacOes elétricas e equipamentos eletrénicos que sejam afetados por sobretensdes, decorrentes
de queda de raio, onde que quer estes tenham ocorrido.

Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes das Clausulas 10 — “Riscos Excluidos” e 11 — “Bens ndo Compreendidos
no Seguro” — das CondicGes Gerais, este contrato de seguro ndo cobre prejuizos e despesas
decorrentes de:
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a) As partes mecanicas dos aparelhos, entendidas como a combinac¢ao de pe¢as com o fim de
produzir ou transferir movimento, bem como itens ndo suscetiveis a queima de origem
elétrica;

b) Danos elétricos causados por dgua ou qualquer outra substancia liquida, independentemente
de sua origem, mesmo que decorrentes de eventos cobertos;

c) Danos elétricos decorrentes de falhas mecanicas (quebras, trincas, amassamento e
arranhadura);

d) Danos decorrentes da inobserviancia de condigdes normais de uso, manutengao e
armazenamento do equipamento, bem como o desligamento intencional de dispositivos de
seguranga;

e) Dano por sobrecarga entende-se como tal, as situagdes que superam as especificagoes fixadas
em projeto para operagdao das maquinas, equipamentos ou instalagdes;

f) Danos a fusiveis, lampadas de qualquer tipo, disjuntores, resisténcias de aquecimento,
correias, polias, correntes, rebolos ou quaisquer outros componentes que, por sua natureza,
necessitem de trocas periddicas;

g) Bens de terceiros.

9.2.2. Despesas com Aluguel
Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizacdo, das despesas de aluguel, caso o imdvel
ndo possa ser ocupado, em decorréncia de sinistro coberto de incéndio, queda de raio e explosao,
observadas as seguintes disposicdes:

Caso o Segurado ou beneficiario do seguro seja o proprietario do imoével:

a) Cobre a perda de aluguel e demais despesas contratuais, se o imovel estiver alugado, e o
contrato de locagao ndo obrigar a continuidade do pagamento do locatario apds a ocorréncia do
sinistro.

b) A despesa com aluguel e demais despesas contratuais ou as despesas com hospedagem, que o
Segurado tiver de pagar a terceiro (s), se for compelido a alugar ou se hospedar em outro imdvel.

Caso o Segurado ou beneficiario do seguro seja o locatario do imével:

a) Cobre o pagamento do aluguel e demais despesas contratuais ao proprietdrio do imoével, se o
contrato de locacdo obrigar a continuidade do seu pagamento apds a ocorréncia do sinistro.

b) O reembolso serd feito mediante comprovacdo dos gastos com aluguel por meio de contrato e
recibos de pagamento, até o término do reparo ou reconstrucdo ou até o término do periodo de
06 (seis) meses, contados a partir da data de sinistro, ou até a total utilizacdo do Limite Maximo
de Indenizagdo para esta cobertura, o que ocorrer primeiro.
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9.2.3. Recomposicao de Registros e Documentos
Riscos Cobertos

Garante a indenizagao, até o Limite Maximo de Indenizagdo o reembolso das despesas necessarias a
recomposi¢do dos registros e documentos exclusivamente pertinentes ao escritério localizado dentro
do imovel especificado na apdlice, ou pessoal dos moradores, que sofrerem qualquer perda ou
destruicao decorrente de incéndio.

Fica entendido por despesas de recomposicao, o valor do registro ou documento virgem, para
obtencao, transcricdo dos registros escritos ou gravados, que constavam nos documentos danificados
ou destruido. Para reembolso das despesas para obtencdo, transcricdo e restauracdo dos registros
gravados através de meios eletronicos (disquetes, winchesters, compact disc e/ou similares), estara
limitado ao periodo maximo de 15 (quinze) dias de informacdes, imediatamente, anterior a data da
ocorréncia do sinistro.

Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes das Cladusulas 10 — “Riscos Excluidos” e 11 — “Bens ndo Compreendidos
no Seguro” — das Condicbes Gerais, este contrato de seguro ndo cobre prejuizos e despesas
decorrentes de:

a) Os erros de confec¢do, apagamentos por revelagées incorretas, velamentos, desgastes,
deterioragdes gradativas, vicios proprios e fim de vida util devidamente constatada, bem como
roeduras ou estragos por animais daninhos ou pragas, chuva, umidade ou mofo;

b) Custos de programacao, apagamentos de trilhas ou registros gravados em fitas magnéticas,

¢) Quando tais apagamentos forem devidos a acdo em campos magnéticos e virus de
computador;

d) Papel-moeda ou moeda cunhada;

e) Acoes, bilhetes de loteria, bonus, cheques, estampilhas, letras, selos;

f) Quaisquer ordens escritas de pagamento;

g) Fitas de videocassete, cd’s, dvd’s e assemelhados que se caracterizem como mercadoria.

Importante: Fica entendido e concordado que, se a reprodugdo perdida ndao for necessaria, a
responsabilidade da Seguradora ficard limitada ao valor do material novo (virgem) sinistrado e
segurado.

9.2.4. Escritdrio Na Residéncia
Riscos Cobertos

Garante, até o limite maximo de indenizacdo, os prejuizos decorrentes de danos aos bens de
escritorios instalados no imovel especificado na apodlice decorrentes de:

a) Incéndio, Queda de Raio dentro do terreno segurado e Explosao;

b) Danos Elétricos; e
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c) Roubo e Subtragdo de Bens com Arrombamento.

Entende-se como Escritério em Residéncia, o local onde o profissional liberal exerce sua atividade
profissional bem como aqueles usados por estudantes em atividade remunerada ou nao.

Entende-se por profissionais liberais, pessoas com conhecimento ou treinamento técnico
especializado, habilitadas por 6rgdaos competentes, de ambito nacional, por exemplo: advogados,
arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, diretores, Profissionais de TI,
Administradores de empresas e Engenheiros.

Entende-se como Bens de Escritorio aqueles usados na prestacdo de servicos (mdveis e
equipamentos), no ambito da residéncia no qual o segurado exerce integralmente sua atividade
profissional.

Esta garantia pode ser contratada para escritorios com ou sem CNPJ.
Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes das Cladusulas 10 — “Riscos Excluidos” e 11 — “Bens ndo Compreendidos
no Seguro” — das Condicbes Gerais, este contrato de seguro ndo cobre prejuizos e despesas
decorrentes de:

a) Danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo uso, deterioracdo
gradativa, erosao, corrosao, oxidagao, incrustagao ou fadiga;

b) Danos causados por transporte interno ou externo de bens;

c) Danos a telefones celulares ou aparelhos de radiocomunicagao, inclusive os portateis;

d) Danos a fusiveis, resisténcias de aquecimento, disjuntores, lampadas de qualquer tipo, tubos
catodicos de equipamentos eletrénicos ou quaisquer outros componentes que por sua
natureza necessitem de trocas periddicas;

e) Danos a quaisquer cabos ou equipamentos de qualquer espécie fora do local segurado;

f) Desgaste natural de pecas de reposi¢ao;

g) Substituicdao natural de pegas decorrente de manutengao dos equipamentos, inclusive mao de
obra;

h) Infidelidade ou qualquer outro ato doloso praticado por dirigentes, funcionarios ou prepostos,
em conjunto ou nao com terceiros;

i) Arranhaduras ou defeitos estéticos;

j) Danos em consequéncia de uso inadequado, for¢ado ou fora dos padroes recomendados pelo
fabricante;

k) Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia deste seguro;

I) Roubo em decorréncia de: incéndio, queda de raio, explosdo; vendaval, furacdo, ciclone,
tornado, queda de granizo ou fumaga, impacto de veiculos ou queda de aeronaves.

m)Perda de qualquer tipo de dados, informagdes ou arquivos e quaisquer danos a softwares;

n) Bens ao ar livre, em edificagcoes abertas e semiabertas;

o) Equipamentos profissionais de uso exclusivamente externo;

p) Atividade comercial (compra e venda de bens), mercadorias e mostrudrio;

q) Computadores de uso exclusivamente familiar;
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r) Roubo ou furto de qualquer espécie praticado por funcionarios ou prepostos,
mancomunados ou nao com terceiros;

s) Furto simples, desaparecimento, estelionato, apropriagao indébita e extravio;

t) Furto mediante fraude, destreza ou escalada;

u) Furto com a participacdao de duas ou mais pessoas, sem que tenha ocorrido destruicio ou
rompimento de obstaculo;

v) Despesas fixas e/ou lucros cessantes em decorréncia dos eventos cobertos;

w)Componentes mecanicos, tais como: rolamentos, engrenagens, buchas, correias, eixos e
similares;

9.2.5. Impacto de Veiculos
Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indeniza¢do, das perdas e/ou danos materiais
diretamente causados ao imovel especificado na apélice pelo impacto involuntario exclusivamente de
veiculos terrestres de terceiros.

Entende-se:

a) Veiculo terrestre: aquele com tracdo prépria ou que também possa nao dispor de tracdo prépria,
desde que esteja sendo rebocado por outro veiculo com tracdo propria.

Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes das Clausulas 10 — “Riscos Excluidos” e 11 — “Bens ndao Compreendidos
no Seguro” — das Condi¢Bes Gerais, este contrato de seguro ndo cobre prejuizos e despesas
decorrentes de:

a) Os danos aos proprios veiculos, equipamentos, ou parte deles, causadores do impacto.
b) Danos causados pelo préprio segurado, conjuge, dependentes, residentes no local segurado
ou empregados do segurado.

9.2.6. Danos ao Jardim

Garante a indenizagdo, até o Limite Maximo de Indenizagdo, das perdas e/ou danos materiais causados
ao jardim do imdvel especificado na apdlice, decorrentes de:

a) Incéndio, Queda de Raio, Explosdo, Fumaca e Queda de Aeronaves;
b) Impacto de veiculos;

c) Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado e Granizo;

d) Roubo e Subtracdo de Bens com Arrombamento.
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Para efeito desta cobertura, consideram-se itens de jardim cobertos pela apélice: arvores, arbustos,
plantas, gramado e objetos de decoracao especifica do jardim, tais como: fontes, floreiras, vasos e
bonecos, sistema de iluminagao, irrigacao, chafariz e mobilidrio (bancos, mesas e cadeiras) desses
espagos.

Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes das Clausulas 10 — “Riscos Excluidos” e 11 — “Bens ndo Compreendidos
no Seguro” — das Condi¢des Gerais, este contrato de seguro ndao cobre prejuizos e despesas
decorrentes de:

a) Inundagdo ou alagamento, causado por transbordamento ou enchentes de rios e/ou lagos;

b) Danos decorrentes da acdo de pragas, doengas e similares;

¢) Qualquer tipo de estrutura, inclusive viveiros, estufas, toldos, com cobertura em lona, plastico,
nylon, materiais similares ou derivados;

d) Danos causados pela a¢ao da chuva;

e) Jardins localizados na calgada e/ou recuo de calgada;

f) Danos estéticos (danos que ndo comprometem o desenvolvimento da planta ou arvore).

9.2.7. Joias e Reldgios

Garante a indenizagdo, até o Limite Maximo de Indenizagdo, das perdas e/ou danos materiais causados
a joias e reldgios dentro do imdvel especificado na apélice, decorrentes de:

a) Incéndio, Queda de Raio, Explosdao, Fumaca e Queda de Aeronaves;
b) Roubo e Subtracdo de Bens com Arrombamento.

Roubo: é a subtracdo de bens mediante grave ameacga ou emprego de violéncia contra o segurado
e/ou pessoas no local de risco e;

Modalidade de Subtracdao de Bens com Arrombamento: quando houver subtragao de bens mediante
arrombamento, constatado através da destruicdo ou rompimento de obstaculos de acesso ao interior
do imével, deixando sinais inequivocos da ocorréncia.

A definicdo do valor de cada item segurado é responsabilidade do segurado e deve refletir o valor real
do bem. Caso o segurado estabeleca uma Importancia Segurada superior ao valor real do bem nao
implicard na obrigacdo da seguradora em indenizar o valor informado. A indenizacdo estara limitada
ao valor apurado na data do evento.

Riscos Excluidos

Além das exclusOes constantes das Clausulas 10 — “Riscos Excluidos” e 11 — “Bens ndo Compreendidos
no Seguro” — das Condicbes Gerais, este contrato de seguro ndo cobre prejuizos e despesas
decorrentes de:
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a) Subtragdo de Bens em decorréncia de: incéndio, queda de raio, explosao, tumultos, vendaval,
furacao, ciclone, tornado, granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos
aéreos que tenham deixado o local segurado desprotegido;

b) Joias e/ou reldgios de pessoas nio residentes em carater permanente no imével segurado;

c) Extorsao de acordo com artigo 158 do Cddigo Penal, extorsao mediante sequestro e extorsao
indireta, definidas conforme Artigos. 159 e 160 do Cédigo Penal;

d) Qualquer outra modalidade de subtragao que nao possua as caracteristicas descritas nos riscos
garantidos por essa cobertura;

e) Desaparecimento, estelionato, apropriacao indevida e extravio;

f) Qualquer tipo de dano ou prejuizo ocorrido as joias e aos relégios fora da residéncia segurada.

g) Perdas e danos decorrentes de uso habitual, desgaste, depreciacdo gradual e deterioragdo,
processo de limpeza, reparo ou restauragdo, a¢ao de luz, variagdo atmosférica, umidade ou
chuva, animais daninhos, ou de qualquer outra causa que produza deterioragdo.

9.2.8. Obras de Arte e Bens Culturais
Riscos Cobertos

Garante a indenizagdo, até o Limite Maximo de Indenizagdo, das perdas e/ou danos materiais causados
as obras de arte e bens culturais, de propriedade do Segurado ou dos residentes permanentes no
imovel especificado na apdlice, ocorridos no local de risco, decorrentes dos seguintes eventos:

a) Incéndio, Queda de Raio, Explosdao, Fumaca e Queda de Aeronaves;
b) Impacto de Veiculos;

c) Vendaval, Furacdo. Ciclone, Tornado, Granizo;

d) Roubo e Subtracdo de Bens com Arrombamento.

Entende-se por:
Obras de arte: desenhos, pinturas, quadros, esculturas, vasos e objetos decorativos.

Bens culturais: obras de artistas, arquitetos, musicos, escritores ligados a cultura de alguma
nacionalidade e/ou grupo especifico.

Roubo: é a subtragdao de bens mediante grave ameaga ou emprego de violéncia contra o segurado
e/ou pessoas no local de risco.

Modalidade de Subtragdao de Bens com Arrombamento: quando houver subtragao de bens mediante
arrombamento, constatado através da destruicdo ou rompimento de obstaculos de acesso ao interior
do imovel, deixando sinais inequivocos da ocorréncia.

Fica sem efeito a exclusdo constante do Item “11. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO” das
CondicBes Gerais, relativos a objetos de arte, tapetes (persas, orientais, artesanais), quadros e
similares.
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A definicdo do valor de cada item segurado é responsabilidade do segurado e deve refletir o valor real
do bem. Caso o segurado estabeleca uma Importancia Segurada superior ao valor real do bem nao
implicard na obriga¢do da seguradora em indenizar o valor informado. A indenizagdo estara limitada
ao valor apurado na data do evento.

Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes das Clausulas 10 — “Riscos Excluidos” e 11 — “Bens ndo Compreendidos
no Seguro” — das Condi¢des Gerais, este contrato de seguro nao cobre prejuizos e despesas
decorrentes de:

a) Subtragdo de Bens em decorréncia de: incéndio, queda de raio, explosdo, tumultos, vendaval,
furacdo, ciclone, tornado, granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos
aéreos que tenham deixado o local segurado desprotegido;

b) Qualquer outra modalidade de subtra¢do que ndo possua as caracteristicas descritas nos riscos
garantidos por essa cobertura;

c) Obras de arte e bens culturais que ndo estiverem descritos na apoélice;

d) Arte eletronica, videos, instalagoes e reprodugdes Off Set;

e) Objetos histdoricos e documentos, tais como fotografias, livros raros e antigos, biblias,
correspondéncias e documentos diversos;

f) Luminarias e moveis de design;

g) Objetos arqueoldgicos e etnologicos (cocares, ceramicas, objetos rituais, esculturas, urnas
funerarias, mascaras e artefatos antigos);

h) Antiguidades, mobilidario de época, objetos de uso cotidiano (decorativos, lougas, cristais),
objetos de trabalho (maquinas antigas e instrumentos de trabalho antigos);

i) Numismatica;

j) Filatelia;

k) Zoologia e geologia;

I) Automéveis / moto, scooters (motonetas, patinetes e lambretas) e similares;

m) Operagdes de reparo, ajustamentos, servicos em geral de manutengao e restauragao;

n) Amassamento, quebra, queda, rasgo ou arranhadura, salvo se decorrentes de evento coberto
por esta cldusula, e que seja devidamente caracterizado.

9.2.9. Quebra de Vidros, Espelhos, Marmores e Granitos
Riscos Cobertos

Garante até o Limite Maximo de Indenizacdo, a quebra dos vidros, (inclusive a ferragem dos vidros
guebrados), que integrem a construcdo do imdvel em portas, janelas, paredes, divisérias, boxes de
banheiro, espelhos, lougas sanitarias, cooktop, marmores e granitos, desde que todos os itens citados
estejam devidamente fixados em elementos estruturais do imdvel. Estardo amparados ainda, os danos
resultantes da acdo de calor artificial ou aqueles decorrentes de danos de causa externa, inclusive
imprudéncia ou culpa de terceiros, de ato involuntario do Segurado, conjuge, dependentes, residentes
no local, empregados do segurado.
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Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes das Clausulas 10 — “Riscos Excluidos” e 11 — “Bens ndo Compreendidos
no Seguro” — das Condi¢des Gerais, este contrato de seguro ndao cobre prejuizos e despesas
decorrentes de:

a) Quebra motivada por incéndio, raio, explosao, desmoronamento total ou parcial, vendaval,
impacto de veiculos, queda de granizo, queda de aeronaves ou outros engenhos aéreos ou
espaciais, furacao, ciclone, maremotos, terremotos, erupgao vulcanica ou quaisquer outras
convulsdes da natureza, roubo ou furto qualificado sua simples tentativa;

b) Danos causados por trabalhos de colocagdo, substituicao ou remogao dos vidros Segurados;

¢) Quebra resultante do emprego de técnicas ou materiais inadequados a instalacdo dos vidros;

d) Quebra decorrente de defeito e/ou falta de manutencgdo nas respectivas ferragens, encaixes
dos vidros e/ou molas;

e) Danos causados por sobrecarga;

f) Danos a vidros, espelhos, cristais e marmores que fagam parte de lumindrias, moveis, objetos
de decoragdo, eletrodomésticos e eletroeletronicos;

g) Trabalhos artisticos nos vidros, espelhos, marmores e granitos;

h) Arranhaduras, lascas;

i) Reparo ou reposicdo das peliculas de prote¢ao, molduras e pinturas quando atingidos pelo
sinistro.

9.2.10. Roubo e Subtragdo de Bens com Arrombamento
Riscos Cobertos

Garante a indenizagdo, até o Limite Maximo de Indenizagdo, das perdas e/ou danos causados por
roubo e subtracdo de bens com arrombamento, comprovadamente pré-existentes a data da
ocorréncia do sinistro, ocorrido no imével segurado especificado na apdlice, bem como os danos
causados ao prédio ou seu conteldo durante a pratica dos eventos previstos nesta cobertura.

Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes das Cladusulas 10 — “Riscos Excluidos” e 11 — “Bens ndo Compreendidos
no Seguro” — das Condicbes Gerais, este contrato de seguro ndo cobre prejuizos e despesas
decorrentes de:

a) Objetos de uso profissional;

b) Objetos de uso pessoal de empregados;

c) Bens existentes em imdvel habitual desocupado ou vazio por um periodo superior a 30 (trinta)
dias consecutivos;

d) Furto simples, estelionato, extravio ou simples desaparecimento dos bens;

e) Roubo ou furto praticado com cumplicidade, culpa ou negligéncia de empregados;

f) Saques, tumultos e greves;

g) Aeronaves, embarcagoes, Jet ski ou moto aquatica, automdveis, motocicletas, motonetas e

similares do Segurado ou de terceiros, bem como seus componentes, pecas e acessorios.
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Também ndo estarao cobertos mercadorias, bens ou equipamentos no interior de quaisquer
veiculos;

h) Fios e cabos de qualquer espécie instalados ao ar livre ou em prédios abertos ou semiabertos;

i) Extorsdo direta, indireta e extorsdo mediante sequestro;

j) Furto com abuso de confianga, mediante fraude, escalada ou destreza;

k) Furto com emprego de chave falsa e/ou micha;

I) Furto mediante concurso de duas ou mais pessoas;

m) Furto com vestigios exclusivos de escalada, sem rompimento de obstaculos de acesso ao
interior do imovel;

n) Objetos deixados ao ar livre ou em prédios abertos ou semiabertos, exceto antenas
convencionais, antenas parabdlicas, equipamentos de energia solar, equipamentos de energia
edlica, equipamentos de segurancga, aquecedores de piscinas e ar condicionado.

9.2.11. Vendaval, Furacdao, Ciclone, Tornado, Granizo
Riscos Cobertos

Garante a indenizagdo, até o Limite Maximo de Indenizac¢do, das perdas e/ou danos causados ao
imovel especificado na apdlice e seu conteddo, destelhamento, danos estruturais e suas
consequéncias, causados por:

a) Vendaval: Vento de velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros por segundo o que
equivale a 54 (cinquenta e quatro) km por hora. Para fins de caracterizacdo da garantia do
seguro, o vendaval devera ser atestado por certiddo meteoroldgica expedida por instituto ou
orgdo reconhecido e/ou por meio da midia e/ou pela constatacdo de danos ocasionados por
vendaval a outros imoéveis e bens na localidade, no dia do evento

b) Granizo: Precipitacdes atmosféricas em forma pedras de gelo (dgua em estado sélido).

c) Furacdo: Vento de velocidade superior a 120 (cento e vinte) km/h;

d) Ciclone: Turbilhdo em que o ar se precipita em circulos espiralados para dentro de uma area de
baixa pressao;

e) Tornado: Tempestade violenta de vento, em movimento circular, com um didmetro de apenas
poucos metros. Aparece com a forma de funil e ndo é possivel prever a ocorréncia nem as suas
direcdes depois de formado.

Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes das Clausulas 10 — “Riscos Excluidos” e 11 — “Bens ndo Compreendidos
no Seguro” — das Condicdes Gerais, este contrato de seguro ndo cobre prejuizos e despesas
decorrentes de:

a) Bens de terceiros;

b) Danos causados diretamente por entrada de dgua de chuva e/ou granizo em aberturas naturais
do imodvel segurado, tais como janelas, vitros, portas, telhados e frestas para ventilagdo
natural;

c) Danos causados por agua de chuva e que ndo sejam comprovadamente decorrentes de

vendaval, furacdo, ciclone, tornado ou granizo;
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d) Danos causados por vazamentos de origem hidraulica ou extravasamento de calhas ou
adutoras do imével segurado;

e) Objetos deixados ao ar livre ou em prédios abertos ou semiabertos, exceto antenas
convencionais, antenas parabdlicas, equipamentos de energia solar, equipamentos de energia
edlica, equipamentos de seguranca e aquecedores de piscinas;

f) Remogao e Despesas com Corte ou Poda de arvores, por danos consequentes ou nao de
eventos cobertos;

g) Desgaste natural causado pelo uso, deteriora¢dao gradativa, vicio préprio, defeito visivel,
corrosao, incrustacgao, ferrugem, umidade, mofo, vapores e vibragoes;

h) Trincas e rachaduras, ainda que causadas por solapamento, deslocamento, afundamento ou
movimentacdo do solo;

i) Danos agravados pela a¢do de insetos e/ou quaisquer outros animais;

j) Danos a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

k) Danos causados a Antincios Luminosos.

9.2.12. Desmoronamento
Riscos Cobertos

Garante a indenizagdo, até o Limite Maximo de Indenizag¢do, das perdas e/ou danos materiais causados
em consequéncia de desmoronamento total ou parcial do imdvel segurado, decorrente de qualquer
causa, comprovadamente pré-existentes a data da ocorréncia do sinistro, ocorrido no imdvel segurado
especificado na apdlice, bem como os danos causados ao prédio ou seu conteldo durante a pratica
dos eventos previstos nesta cobertura, exceto eventos decorrentes de incéndio, queda de raio,
explosao, implosao, tremor de terra, terremoto, maremoto, vendaval, furacao, ciclone e neve.

9.2.12.1. Serdo indenizados, também, os custos de protecao dos bens segurados diante da iminéncia
de desmoronamento devidamente caracterizada por laudo técnico;

9.2.12.2. Para fins deste seguro, ficard caracterizado o desmoronamento parcial somente quando
houver desmoronamento de muros de divisas, paredes ou de qualquer elemento estrutural (coluna,
viga, laje de piso ou de teto).

Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes das Clausulas 10 — “Riscos Excluidos” e 11 — “Bens ndo Compreendidos
no Seguro” — das Condicbes Gerais, este contrato de seguro ndo cobre prejuizos e despesas
decorrentes de:

a) Danos materiais causados por desmoronamento parcial ou simples desabamento de
revestimentos, marquises, beirais, acabamentos, efeitos arquitetonicos, telhas, artigos de
decoracgdo, efeitos artisticos, esculturas e similares, exceto se os danos materiais sofridos por
esses elementos forem consequentes de desmoronamento de parede ou de qualquer
elemento estrutural citado na clausula 1 destas Condicoes Especiais;

b) Danos materiais causados a fundagoes, alicerces e/ou terreno;
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c) Danos materiais decorrentes de vicio préprio existente anteriormente a contratagao do seguro
e/ou da ma conservagio do imoével;

d) Danos materiais causados a muros construidos sem vigas e colunas de sustentacao;

e) Danos decorrentes da a¢do de insetos e/ou de quaisquer outros animais;

f) Falha de construgao, fadiga de material, erro de projeto e danos pré-existentes;

g) Reforma, construgao ou reconstru¢ao no imovel Segurado;

h) Alagamento, ressaca ou aumento do volume de rios, canais e similares;

i) Impacto de veiculos terrestres, queda de aeronave ou qualquer engenho aéreo ou espacial;

j) Roubo ou Furto, ocorrido durante ou depois de qualquer dos eventos cobertos;

k) Trincas, rachaduras e semelhantes.

Participacdao do Segurado nos Prejuizos

O Segurado podera ter participacdo, em cada sinistro na forma especificada na apédlice.
9.2.13. Equipamentos Eletronicos

Riscos Cobertos

Garante a indenizagdo, até o Limite Maximo de Indenizag¢do, das perdas e/ou danos materiais causados
aos equipamentos eletroeletronicos, laptops (notebook, netbook e ultra book) e desktops, inclusive
seus acessorios decorrentes de acidentes de origem subita e imprevista, e desde que os referidos
equipamentos sejam comprovadamente de propriedade do segurado e estejam alocados na
residéncia segurada, bem como até a data do sinistro se encontravam em plenas condi¢Oes de
funcionamento, ligados ou desligados.

Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes das Clausulas 10 — “Riscos Excluidos” e 11 — “Bens ndo Compreendidos
no Seguro” — das CondicBes Gerais, este contrato de seguro ndo cobre prejuizos e despesas
decorrentes de:

a) Incéndio, queda de raio ou explosdo de qualquer natureza;

b) Roubo, furto simples e furto qualificado;

¢) Danos ocorridos fora da residéncia segurada;

d) Negligéncia, imprudéncia, impericia ou dolo do Segurado ou de seus empregados;

e) Qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor, fabricante ou de empresa prestadora de
servicos de manutengdo, perante o Segurado ou seus prepostos, por forca de lei ou de
contrato;

f) Danos decorrentes de eletricidade gerada naturalmente por descargas atmosféricas;

g) Danos Elétricos;
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h) Danos cujas causas, embora possam estar associadas a fatores externos ou nao sejam
perceptiveis no uso do equipamento, nao sao subitas, mas cumulativas e de agravamento ao
longo do tempo, tais como desgaste pelo uso, deterioragao gradativa de qualquer parte do
objeto segurado, inclusive por quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas, corrosao,
cavitagao, fuligem, escamagoes, fadiga, incrustagao, ferrugem, oxida¢ao, maresia e mofo;

i) Danos decorrentes de inobservancia das condigdes normais de uso e manutencdo dos
equipamentos, ou de desligamento intencional de dispositivos de seguranca;

j) Danos que, embora subitos e imprevistos, decorram de falhas de componentes eletronicos com
causa nao associada a fatores externos, sem manifestagao de danos especificos nas interfaces
de sinal, fontes de alimentagao e suas protecgoes;

k) Arranhdes e defeitos estéticos;

I) Cabos de alimentagdo de energia elétrica que ndo facam parte integrante do equipamento
eletronico;

m) Cabos externos de transmissdo de dados entre equipamentos de processamento instalados
em prédios distintos;

n) Fitoteca (arquivo de fitas magnéticas) e dados em processamento;

o) Perda de dados, gravagoes, back-ups e similares, armazenados ou processados, inclusive os
causados por virus de computador;

p) Software de qualquer natureza;

q) Defeitos preexistentes a data de vigéncia desta cobertura e que ja eram do conhecimento do
Segurado ou seus prepostos, independentemente de serem ou ndo do conhecimento da
Seguradora;

r) Equipamentos Portateis, exceto para: laptop (notebook, netbook, ultra book e similares).

Participacdao do Segurado nos Prejuizos
O Segurado podera ter participacdao em cada sinistro, na forma especificada na apdlice.

9.2.14. Ruptura de Tubulagdes
Riscos Cobertos

Garante a indenizagdo, até o Limite Maximo de Indenizagdo, das perdas e/ou danos causados em
consequéncia de derrame ou vazamento de dgua, ou de outra substancia liquida, ocasionado pela
ruptura das instalacdes fixas de dgua e esgoto, comprovadamente pré-existentes a data da ocorréncia
do sinistro, ocorrido no imével segurado especificado na apdlice, bem como os danos causados ao
prédio ou seu contelddo durante a pratica dos eventos previstos nesta cobertura.

Esta cobertura abrange também os danos nas tubulacées do imével segurado, bem como, os materiais
necessarios de alvenaria para o reparo, exclusivamente do ponto afetado.
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Riscos Excluidos

Além das exclusGes constantes das Clausulas 10 — “Riscos Excluidos” e 11 - “Bens nao
Compreendidos no Seguro” — das Condi¢Oes Gerais, este contrato de seguro nao cobre prejuizos e
despesas decorrentes de:

a) Danos causados ao imével segurado por transbordamentos de pias, tanques, banheiras, caixas
d’agua, maquinas de lavar, ou por esquecimento ou omissao de torneiras abertas, bem como
no caso de troca de torneira sem o devido fechamento do registro geral da agua;

b) Atos propositais, negligéncia, agdo ou omissao dolosa ou culpa grave do Segurado;

c) Desmoronamento, rompimento ou destrui¢cdo dos reservatdrios, suas partes componentes ou
suportes e suas consequéncias;

d) Danos causados por colisdo de veiculos, equipamentos, embarcacdes e aeronaves;

e) Enchentes, entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva, seja ou ndo
consequente da obstrucdo ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadores ou
similares e transbordamento de rios ou canais alimentados naturalmente por estes;

f) Danos por dagua proveniente da ruptura de encanamentos, canalizagdo, adutoras e
reservatérios ndo pertencentes ao imovel segurado;

g) Desgaste natural pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio préprio, cativa¢ao, erosio, corrosao,
oxidagao, incrustacao, ferrugem, umidade e chuva.

h) Derrame de agua oriundos de chuveiros automaticos de combate a incéndio (sprinklers);

i) Tubulagdes verticais de responsabilidade de condominios (prumadas), quando se tratar de
apartamentos;

j) Infiltracdo de agua ou qualquer substancia liquida, através de pisos, paredes e tetos, salvo
quando consequente de riscos cobertos;

k) Danos provenientes de operagdes de reparos, ajustamentos, servigos em geral de manutencgao,
causados por profissionais contratados para sua execugao;

I) Quaisquer danos a terceiros;

m) Materiais e pecas fora de linha ou indisponiveis no mercado;

n) Derrame, vazamento ou ruptura de tubulagdo que nao provenha das instalages internas do
imovel Segurado;

0) Simples vazamento;

p) Danos decorrentes de rompimento de mangueira, flexiveis, rabichos e similares instalados
dentro do imoével segurado.

9.2.15. Alagamento e Inundagao
Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizacdo, das perdas e/ou danos causados aos bens
segurados pela entrada de agua no imédvel segurado em consequéncia de:

a) ruptura de encanamentos, canalizacGes, adutoras e reservatorios, desde que estes ndo
pertengam ao imovel segurado;
b) transbordamento de rios, lagos, lagoas e represas;

c) Enchentes.
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Riscos Excluidos

Além das exclusGes constantes das Clausulas 10 — “Riscos Excluidos” e 11 - “Bens nao
Compreendidos no Seguro” — das Condi¢Oes Gerais, este contrato de seguro nao cobre prejuizos e
despesas decorrentes de:

a) pelo entupimento de calhas e entrada de agua pelo telhado do imével segurado;

b) pelo rompimento ou vazamento de tubulagées, torneiras ou reservatérios localizados dentro
do imodvel segurado;

c) por agua de chuva que penetre no imével segurado através de portas, janelas, claraboias,
respiradouros ou quaisquer outras aberturas defeituosas ou deixadas abertas; e

d) pelo transhordamento de agua proveniente de banheiras, tanques, pias, bebedouros, filtros,
maquinas de lavar e torneiras acidentalmente deixadas abertas e aquarios.

9.2.16. CLAUSULA ESPECIAL: Carro Na Garagem

Riscos Cobertos

Fica entendido e acordado que a clausula Carro na Garagem é uma extensao da cobertura basica de
“Incéndio, Queda de Raio dentro do imdvel especificado na apdlice ou Explosdo”, e estd disponivel
somente para residéncias do tipo casa, desde que especificado na apdlice.

Garante os danos fisicos decorrentes de “Incéndio, Queda de Raio dentro do terreno segurado ou
Explosao”, diretamente causados a veiculos de passeio e motocicletas, estando este dentro da

garagem e / ou da area do imdvel Segurado.

Para esta cldusula, sera considerado como Limite Maximo de Indeniza¢do o valor de mercado do
veiculo definido na tabela referenciada de mercado FIPE, limitado a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais).

Caso a mesma esteja extinta na ocasido do sinistro, sera utilizada a tabela substituta Molicar.
Importante:

Em caso de indenizagdo integral ou na substituicdo de pecas do veiculo, decorrentes de eventos
cobertos, os salvados pertencerao a Seguradora.

Para os fins previstos nesta clausula, serd devida a indeniza¢cdao desde que o veiculo atingido no terreno
do imdvel segurado, seja de propriedade do segurado ou de pessoa que com ele resida
permanentemente.

Em qualquer das hipdteses, a indenizacdo prevista nesta cldusula sera sempre devida ao proprietario
legal do veiculo.
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10. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes das Clausulas 10 — “Riscos Excluidos” e 11 — “Bens ndo Compreendidos
no Seguro” — das Condi¢des Gerais, este contrato de seguro ndao cobre prejuizos e despesas
decorrentes de:

a) Danos morais: referem-se as consequéncias de sinistros cobertos ou ndo, que causem danos
psicoldgicos a vitima e/ou seus familiares, como traumas, desconforto, dores fisicas, dores
afetivas e que possam afetar a virtude, a honra e a imagem;

b) Danos estéticos;

¢) Danos causados por constru¢do, demolicdo, reconstrucdo ou alteragao estrutural do imadvel,
bem como qualquer tipo de obra, reforma, inclusive instalagao e montagem;

d) Radia¢oes de qualquer tipo, efeitos de radiagbes ou contaminagées pela radioatividade de
qualquer combustivel ou residuo nuclear;

e) Danos causados por terremotos, tremores de terra, maremotos e maresia;

f) Uso de material para fins bélicos ou militares, ainda que resultantes de testes, experiéncias e
transporte, bem como de explosdes provocadas com qualquer finalidade;

g) Infidelidade ou qualquer outro ato doloso praticado por dirigentes, funcionarios ou prepostos,
em conjunto ou nao com terceiros;

h) Explosdo de pdlvora, fogos de artificios e similares;

i) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro. No caso de Pessoa Juridica, abrange-
se também os atos praticados pelos sdcios controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficidrios e aos seus respectivos representantes;

j) Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacdo de danos cobertos;

k) Apropriagao ou destruicdo por for¢a de regulamentos alfandegarios e riscos provenientes de
contrabando, transporte e comércio ilegais;

I) Desgaste natural, fadiga, falta de manuteng¢do, manuteng¢ao inadequada, entendendo-se como
tal aquela que ndo atende as recomendag6es minimas especificadas pelo fabricante, ma
conservacao, deficiéncia de funcionamento, defeito de fabricagdo ou de material, erro de
projeto, instalagdo, montagem e/ou teste, danos causados por negligéncia no trato, falta de
manutencao e ma conservacao, deterioragdo gradativa, erosdo, oxidagao, vicio préprio,
desarranjo mecanico e danos causados por insetos e roedores;

m) Poluigdo, intoxicagdo, contaminagao, umidade e infiltragao;

n) Inundagao resultante do transbordamento de rios navegaveis, em que “rios navegaveis” sdo
aqueles assim considerados pela Divisdo de Agua do Ministério da Agricultura e Reforma
Agraria;

o) Infiltragdo de agua ou qualquer outra substancia, inclusive os danos causados por agua de
torneiras ou registros, ainda que deixados abertos inadvertidamente, bem como os danos
causados por agua do mar proveniente de ressaca, danos causados por entrada de chuva ou
neve no interior do edificio ocasionado em virtude de estarem abertos ou com defeitos em
portas, janelas, vitrinas, claraboias, respiradouros ou ventiladores;

p) Falhas ou defeitos pré-existentes a data de inicio de vigéncia deste seguro;
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q) Danos decorrentes de falhas profissionais, entendendo- se por servigos profissionais, aqueles
prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas
por 6rgdaos competentes, no ambito nacional, e geralmente denominadas “profissionais
liberais”, por exemplo: advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores,
dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros, farmacéuticos,
fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartdrios, veterindrios etc.;

r) Danos causados por fornecimento de bebidas e alimentos;

s) Extorsao, apropriagao indébita, estelionato, praticados contra o patriménio do Segurado por
seus ascendentes, descendentes, conjuge, parentes, funciondrios ou prepostos, quer agindo
por conta prépria ou mancomunados com terceiros;

t) Qualquer tipo de roubo, furto ou saque durante ou imediatamente apds a ocorréncia de um
dos riscos cobertos;

u) Furto simples, estelionato, extravios ou o simples desaparecimento inexplicavel dos bens;

v) Atos de hostilidade, operagdes bélicas, guerra, guerra civil, guerra quimica e/ou
bacterioldgica, atos de terrorismo, pirataria, tumulto, arruacga, greve, “lock-out”, conspiragao,
subversdao, rebelido, insurreicio, manifestagdes politicas, convulsdes sociais, guerrilha,
confisco, nacionalizacdo, revolu¢ao em geral, toda e qualquer consequéncia desses eventos,
inclusive vandalismo, saques e pilhagens;

w) Areas / iméveis tombados pelo patriménio historico;

x) Erros ou falhas de construgdo, e subdimensionamento de sistemas hidraulicos, elétricos e
mecanicos;

y) Danos causados por corrosao, incrustacao, ferrugem, umidade, mofo, vapores e vibragoes;

z) Danos a mercadorias e matérias-primas acondicionadas em ambientes frigorificados em
decorréncia de ruptura, quebra ou desarranjo acidental de qualquer parte do sistema de
refrigeragao, bem como a falta de suprimento de energia elétrica decorrente de acidente ou
queima de motor ocorrido nas instalacdes da empresa fornecedora ou da concessionaria de
servico;

aa) Operacoes de carga e descarga, icamento e descida;

bb) Danos emergentes;

cc) Imével Habitual que estiverem desabitados ou desocupados por um periodo superior a 30
(trinta) dias. Para imdveis nesta situagao estarao garantidos apenas e somente danos causados
a estrutura do imodvel, de acordo com as coberturas contratadas na apoélice de seguro;

dd) Construgcdes de vinilona, lona ou similares, exceto toldos simples destinados a
cobertura/protecdo de portas e janelas do imoével segurado;

ee) Construgdes de vinilona, lona ou similares em construgdo, reconstru¢do/ demoligdo, ou
reforma (quando obrigar o segurado a desocupar temporariamente o imével e/ou haja o
comprometimento das instalagdbes e seguranga do risco) e os imodveis desativados,
desapropriados, interditados/embargados pela defesa civil. A ocorréncia de qualquer uma
dessas hipoteses durante a vigéncia do seguro implicara na interrupgao das coberturas;

ff) Perdas caracterizaveis como lucros cessantes, a nao ser quando contratada garantia especifica;

gg) Perda de dados, informagodes eletronicas ou “softwares” de computadores eletronicos, exceto
os oficiais e ndo “customizados” e cuja existéncia seja devidamente comprovada;

hh) Despesas com orcamentos e/ou Laudos Técnicos emitidos por profissional liberal, na
prestacdo de servicos profissionais;

ii) Danos decorrentes da pratica de esportes tais como: golfe, caca (inclusive submarina), tiro ao

alvo, equitacao, esqui aquatico, surf, windsurf, jet ski ou moto aquatica, voo livre e a vela,
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pesca, canoagem, esgrima, boxe, artes marciais, motociclismo, asadelta, paraquedismo,
ultraleve, arco e flecha e balonismo;

ji) Os danos de qualquer espécie causados a animais;

kk) A calgada e qualquer bem que estiver sobre a mesma, esteja ou nao fixado, nao é considerado
parte integrante da Residéncia/Imoével especificado na apdlice;

Il) A Seguradora, sob nenhuma hipétese, respondera pelas reclamagdes de indenizagao por
perdas, danos ou despesas decorrentes, direta ou indiretamente de ataque cibernético;

mm) Quaisquer Custos Referentes a Revisoes de Projetos ou Alteracdes de Modos de Execugao,
Administracao e Gerenciamento de Obra;

nn) Imdveis de Veraneio/Habitual locados e/ou sublocados, exceto as locag¢des realizadas através
de plataformas (sites) de buscas e reservas;
Para efeito indenitario ndo estarao cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente
por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentacao habil, acompanhada
de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
propdsito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatdrio a ordem
publica pela autoridade publica competente.

Interpretacdo de Datas por Equipamentos Eletrénicos

Fica entendido e acordado que este Seguro ndo cobre qualquer prejuizo, dano, destrui¢do, perda e/ou
reclamacdo de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que devidamente
comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistir em:

a) Falha ou mal funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador e/ou
sistema de computacdo eletrénica de dados em reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou
processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta data de calendario,
ainda que continue a funcionar corretamente apds aquela data.

b) Qualquer ato, falha, inadequacdo, incapacidade, inabilidade ou decisdo do Segurado ou de
terceiros, relacionado com a nado utilizagao ou nao disponibilidade de qualquer propriedade ou
equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento,
interpretacdo ou processamento de datas de calenddrio.

Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador os circuitos
eletrénicos, microchips, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares
(equipamentos computadorizados), softwares (programas utilizados ou a serem utilizados em
equipamentos computadorizados), firmwares (programas residentes em equipamentos
computadorizados), programas, computadores, equipamentos de processamento de dados, sistemas
ou equipamentos de telecomunicacbes ou qualquer outro equipamento similar, sejam eles de
propriedade do Segurado ou n3o.

A presente cldusula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo do contrato de seguro
gue com ela conflite ou que dela divirja.
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11. BENS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO
Este Seguro, salvo disposicdo em contrario, ndo abrange:

a) Animais de qualquer espécie;

b) Qualquer tipo de objetos de arte, joias, colegdes, livros e objetos raros e preciosos ou de valor
estimativo, artigos de ouro, prata e platina, pérolas, pedras e metais preciosos e
semipreciosos, antiguidades, peles e raridade, exceto quando contratada a cobertura
especifica para tais objetos;

c) Motonetas e assemelhados, Jet Ski ou moto aquatica, carretilha para reboque, trator e
rogadeira, exceto quando guardadas em local fechado no interior da residéncia ou edificio, tais
como garagem fechada, edicula, bicicletario individual ou boxes;

d) Acessérios da bicicleta de uso pessoal nao acoplados a bicicleta como por exemplo: capacetes,
luvas, squeezes, mochilas, roupas, ferramentas e demais equipamentos que nao sejam parte
integrante da bicicleta.

e) O simples desaparecimento, estelionato, apropriacdo indevida e extravio da bicicleta;

f) Quaisquer danos decorrentes de queda, quebra, amassamento e/ou arranhadura
ocasionados a bicicleta;

g) Bicicletas guardadas em bicicletario coletivo;

h) Bicicletas guardadas em areas comuns de edificios residenciais, inclusive na vaga da garagem
do apartamento, mesmo que presa a um suporte no solo ou parede;

i) Aeronaves, embarcacoes, estando ou ndo tripulados;

j) Automoveis, motocicletas, motonetas e similares do Segurado ou de terceiros, bem como seus
componentes, pegas e acessorios;

k) Mercadorias, bens ou equipamentos deixados no interior de quaisquer veiculos;

I) Smartphone, notebook, netbook, tablets/ipad, laptops (independente da marca), bem como os
seus acessorios, estarao amparados de acordo com os riscos cobertos e coberturas contratadas
na apdlice. A indenizac¢do ficara limitada ao valor contratado, desde que, haja elementos
comprobatdrios que indiqguem que estes equipamentos estavam no interior da residéncia
habitual ou veraneio, quando da ocorréncia do sinistro;

m) Telefone celular rural e seus acessorios, alm-tops, Radio Monocanal Telef6nico, dispositivos
de midia, players portateis, exceto quando contratada a cobertura acessdria especifica para
tais objetos;

n) As partes mecanicas dos aparelhos, entendidas como a combinag¢do de peg¢as com o fim de
produzir ou transferir movimento, bem como itens ndo suscetiveis a queima de origem
elétrica;

o) Veiculos de qualquer espécie ou para uso profissional de quaisquer fins, pertencentes ao
Segurado ou a terceiros sob guarda do Segurado, inclusive pecas, componentes e acessorios,
(salvo quando contratada a “Clausula Especial Carro na Garagem” e respeitando as exclusoes
especificas);

p) Dinheiro, cheque, titulos, notas promissdrias, moeda, papel-moeda, selos, valores imobiliarios
em geral, ticktes, vales-refeicdo, vales-transporte (bilhetes e passagens de transporte em
geral), vale-alimentagdo, vale combustivel, cartoes telefonicos, acdes, bonus, cartdes que
representem valores, certidoes, registros, documentos de qualquer espécie ou papéis que
tenham ou representem valores;

q) Objetos de uso pessoal de empregados;
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r) Objetos de uso pessoal de familiares ou pessoas que dependam economicamente do Segurado
e que nao residem no imovel segurado;

s) Bens ou Mercadorias de terceiros, sob ou sem guarda ou custddia e responsabilidade do
Segurado;

t) Despesas com documentag¢ao para comprovagao de sinistro;

u) Armas de qualquer tipo e munigées;

v) Artigos de perfumaria, cosméticos, comestiveis, bebidas alcodlicas e produtos de limpeza;

w) Maquinas, aparelhos, instrumentos e demais utensilios utilizados para fins ndo residenciais;

x) Imével com mais de 25% (vinte e cinco por cento) da area construida em material combustivel
(madeira) e os eventos nele ocorridos;

y) y.Coberturas/ telhados/ paredes estruturais de material combustivel;

z) Imével para fins nao residenciais ou que possuam estabelecimentos comerciais e com
atividades abertas ao publico em geral;

aa) aa. Imoavel utilizado como pensdo, imodveis clandestinos, pousada, cortigo, asilo, congregacoes
e assemelhados;

bb) PlantagGes e implementos agricolas de imoveis rurais;

cc) Multas impostas ao Segurado, bem como despesas e honorarios de qualquer natureza,
relativos a a¢Ges, processos criminais ou demais tipos de processos;

dd) Paisagismo, jardins, arvores plantas e similares;

ee) Mercadorias e mostrudrio do segurado ou de terceiros;

ff) Equipamentos utilizados para pratica de esportes tais como: golfe, caga (inclusive submarina),
tiro ao alvo, equitagdo, esqui aquatico, surf, windsurf, jet-ski ou moto aquatica, voos livres e a
vela, pesca, canoagem, esgrima boxe, e artes marciais e etc., motociclismo, asa delta,
paraquedismo, ultraleve, arco e flecha e balonismo;

gg) Edificios e seu conteudo, quando estiverem em constru¢do, demoli¢do, reconstrucao,
reformas, instalag6es e montagem ou alteragao estrutural do imével, bem como qualquer tipo
de obra. Sao admitidos pequenos reparos destinados a manutencdo do imdvel, tais como:
substituicdo de telhas, vidros, disjuntores, pintura, limpeza e conservagdo da fachada,
impermeabiliza¢Ges de piso, limpeza de caixa d’agua ou caixas de gordura, desde que estejam
sendo realizados por profissionais habilitados e/ou credenciados e que tais reparos ndo
obriguem a desocupacdao do local em que estejam sendo realizados, mesmo que
temporariamente.

12. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

O Limite Maximo de Indenizacdo descrito na apdlice/demonstrativo de coberturas representa a
reponsabilidade mdaxima por sinistro a cargo da Seguradora. O segurado devera informar o limite
maximo de indenizagdo para cada garantia contratada, de acordo com suas necessidades e
respeitando os limites de aceitacdo deste plano de seguro. Assim, em hipotese alguma o segurado ndo
poderd alegar excesso de Limite Maximo de Indenizacdo em uma outra cobertura para compensar
eventual insuficiéncia de outra.
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13. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

O Limite Maximo de Garantia descrito na apdlice/demonstrativo, para cada cobertura, representa o
limite maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora, em um Unico sinistro ou série de
sinistros resultantes de um mesmo evento, limitada ainda ao Limite Maximo de Indenizagao fixado
para cada cobertura contratada.

14. FRANQUIA
Poderdo ser aplicadas franquias nas coberturas do seguro, conforme descrito na apdlice.

15. SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO
Os seguros residenciais sdo contratados a primeiro risco absoluto, para todas as coberturas
contratadas.

Primeiro Risco Absoluto: Forma de contratacdo do seguro na qual a Seguradora, em caso de eventual
sinistro, amparado pela cobertura contratada, respondera pelo pagamento dos prejuizos apurados até
o Limite Maximo de Indeniza¢do contratado na apdlice/demonstrativo de coberturas. Em nenhuma
hipotese, aplica- se rateio nas indeniza¢Ges devidas.

16. ESTIPULANTE/ EMPRESA PARCEIRA

O estipulante que contrata a apdlice coletiva de seguros fica investido dos poderes de representacao
do grupo de Segurados perante a Seguradora.

Constituem obrigacdes do estipulante:

a) Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessdrias para a analise e aceitacdo do risco,
previamente estabelecidas pela Seguradora, incluindo dados cadastrais.

b) Manter a sociedade Seguradora informada a respeito dos Segurados, seus dados cadastrais,
alteragdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro,
acarretar-lhe responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente.

c) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato de
seguro.

d) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este for de sua
responsabilidade.

e) Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente, quando este for
de sua responsabilidade. O ndo repasse dos prémios a seguradora nos prazos contratualmente
estabelecidos acarretara a suspensdo ou o cancelamento da cobertura.

f) Repassar aos Segurados todas as comunicacbes ou avisos inerentes a apodlice, quando for
diretamente responsavel pela sua administracao.

g) Discriminar o nome da Seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e comunicacdes
referentes ao seguro emitidos para o Segurado.
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h) Comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de qualquer
sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, quando esta comunicagao
estiver sob sua responsabilidade.

i) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagdo de sinistros.

j) Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao
seguro contratado.

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela especificado.

[) Informar o nome da sociedade Seguradora, bem como o percentual de participagao no risco, no
caso de cosseguro, em qualquer material de promog¢do ou propaganda do seguro, em carater
tipografico maior ou igual ao do estipulante.

m) Na hipdtese de pagamento de qualquer remuneracao ao estipulante, é obrigatdrio constar do
certificado individual e da proposta de adesdo o seu percentual e valor, devendo o segurado ser
também informado sobre os valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver
qualquer alteragao.

E expressamente vedado ao estipulante e ao sub estipulante, nos seguros contributarios:

a) Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
sociedade Seguradora;

b) Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de Segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo Segurado;

c) Efetuar propaganda e promogdo do seguro sem prévia anuéncia da sociedade Seguradora, e
sem respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado;

d) Vincular a contratagao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que
tal contratagao sirva de garantia direta a estes produtos.

A Seguradora informara ao Segurado, sempre que solicitado, a situacao de adimpléncia do estipulante
ou sub- estipulante.

Qualquer modificacdo ocorrida na apodlice que impligue em 6nus ou dever para os Segurados,
dependerd da anuéncia prévia e expressa de Segurados, que representem, no minimo, trés quartos do
grupo Segurado.

17. ACEITAGAO

17.1. A contratacdo deste seguro deverd ser feita por meio de proposta que contenha os elementos
essenciais ao exame, aceitacdo ou recusa do (s) risco (s) proposto (s), bem como a informacdo da
existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos interesses contra os mesmos riscos, assinada pelo
Proponente, seu representante ou pelo Corretor de Seguros habilitado.

17.2. A proposta de seguro deverd ser encaminhada a Seguradora, e podera ser aceita ou recusada,
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de protocolo na seguradora. Vencidos os 15
(quinze) dias, sem manifestacdo da Seguradora, o seguro sera considerado aceito.

17.3. A Seguradora fornecera ao Proponente, seu representante legal ou Corretor de Seguros,
obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta, assim como a data e a hora de seu

recebimento.
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17.4. Qualquer altera¢dao que implique em modificagdo de risco durante a vigéncia (endosso), a
Seguradora terda o mesmo prazo de 15 (quinze) dias contados da data de seu recebimento, para
manifestar-se sobre a aceita¢do ou recusa do risco.

17.5. No caso do proponente ser pessoa fisica, o prazo de 15 (quinze) dias ficard suspenso, caso a
Seguradora solicite documentos complementares para analise do risco. Voltando a correr a partir do
primeiro dia Gtil apds a data da entrega destes documentos.

17.6. No caso do proponente ser pessoa juridica, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, caso a
Seguradora, justificando o(s) novo(s) pedido(s), solicitar documentos complementares para uma
entrega da documentacao.

17.7. Durante o prazo de aceitacdo e desde que o pagamento do prémio tenha sido efetuado e a
Seguradora tenha recebido a Proposta de Seguro, haverd cobertura condicional, enquanto a
Seguradora avalia o risco.

17.8. A ndo aceitacdo da Proposta de Seguro, por parte da Seguradora, serd comunicada por escrito
ao Proponente justificando a recusa e implicard no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, na
devolucdo integral de qualquer pagamento de Prémio eventualmente efetuado.

17.9. Os casos que ultrapassarem o prazo de 10 (dez) dias corridos, para devolucdo do prémio, os
valores devidos sofrerdo atualizagdo monetaria pela variacdo positiva do indice IPCA/IBGE, a partir da
data de formalizacao da recusa.

17.10. Em caso de recusa da Proposta de Seguro, a Seguradora concede 02 (dois) dias Uteis de
cobertura, a contar da data do recebimento da carta de recusa, desde que tenha ocorrido o pagamento
do prémio. Apds este prazo, cessa qualquer responsabilidade da Seguradora com relagao a Proposta
de Seguro recusada.

17.11. A emissdo desta apdlice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias a partir da data de
aceitacdo da proposta.

18. INSPECAO

18.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar previamente a emissao da apdlice ou a qualquer
tempo, Inspecdo nos bens propostos para seguro, ficando entendido e acordado que entre a data
dessa solicitacdo e sua realizacdo, ficardo suspensos os 15 (quinze) dias previstos para andlise da
aceitacdo do risco.

18.2. Fica ainda acordado, que para fins de aceitacdo do seguro proposto, a Seguradora se reserva o
direito de requerer adequac¢des nos sistemas de prevencdo, protecao ou processos aos quais estao
submetidos os bens, o que sera feito por escrito e estipulando-se prazo habil para execucdo de tais
providéncias.
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18.3. Em caso de eventual sinistro, nao tendo havido as adequac¢des requeridas e esgotado o prazo
mencionado acima, a Seguradora ficara desobrigada do pagamento de qualquer indenizagao.

19. VIGENCIA DO SEGURO

19.1. O seguro é valido, desde que aceito pela Seguradora pelo periodo contratado, a partir das 24
(vinte e quatro) horas da data indicada na apdlice/demonstrativo de coberturas como inicio de
vigéncia e cessa as 24 (vinte e quatro) horas da data indicada na apdlice/demonstrativo de coberturas
como final de vigéncia.

19.2. Ndo havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da
cobertura devera coincidir com a data da aceitacdo da proposta ou com data distinta, desde que
expressamente acordada entre as partes.

19.3. Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, com adiantamento de valor
para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de
recepcdo da proposta pela sociedade Seguradora.

20. RENOVACAO

20.1. Arenovacado ndo serd automatica. Fica facultada a Seguradora o envio da proposta de renovacgao
e neste caso, antes do final do periodo de vigéncia, a Seguradora enviard ao Segurado ou seu corretor,
uma Proposta de Atualizacdo com sugestdo de valores e coberturas para o préximo periodo.

20.2. A renovagao do seguro sera efetivada apds a concordancia do Segurado com a proposta de
atualizacdo previamente enviada ou na hipdtese do Segurado nao se manifestar até o inicio do novo
contrato, visando garantir a cobertura do seguro ao Segurado. Apds a emissao da apdlice o interesse
na renovacgao sera comprovado com o pagamento da primeira parcela do prémio ou parcela Unica. A
ndo quitacao do respectivo documento de cobrancga cancelara automaticamente e de pleno direito a
apolice.

20.3. Para a renovacgao de seguro, serdo utilizadas as informac¢des constantes na Apdlice que esta
sendo renovada. Se ocorrer qualquer alteragcdo no contrato de seguro, o Segurado e/ou corretor de
Seguros deverdao encaminhar a proposta atualizada e assinada.

20.4. No caso do débito em conta corrente, o prémio serd restituido devidamente corrigido desde o
inicio de vigéncia se o Segurado comprovar que a Seguradora nao esteve sujeita a quaisquer riscos
previstos no seguro.
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21. PAGAMENTO DE PREMIO

O prémio de seguro podera ser pago a vista ou parcelado, mediante acordo entre as partes. Se a data
limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com dia em
que nao haja expediente bancdrio, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Gtil subsequente
a data de vencimento. A sociedade seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente
ao segurado ou seu representante ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao
corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em rela¢do a data do
respectivo vencimento.

21.1. Pagamento do Prémio em Parcela Unica:

a) Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que ele se ache efetuado, o
direito a indenizacdo ndo ficard prejudicado. Neste caso, a parcela Unica devera ser quitada no
momento da indenizacdo ou deduzida do valor da mesma.

b) Decorrido o prazo de pagamento, sem que tenha sido quitado o respectivo documento de
cobranca, a apdlice ou endosso a ele referente ficard automaticamente e de pleno direito
cancelado, independentemente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

21.2. Pagamento do Prémio por meio de Fracionamento:

a) O ndo pagamento da primeira parcela implicard no cancelamento da apédlice de pleno direito
desde o inicio de vigéncia.

b) No caso do ndo pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira, o prazo de vigéncia da
cobertura do seguro serd ajustado proporcionalmente em fung¢do do prémio efetivamente pago,
conforme estabelecido na tabela de prazo curto constante nesta clausula. A Seguradora
informara ao Segurado ou seu representante legal, por meio de comunicac¢ao escrita, o novo
prazo de vigéncia ajustado.

c) O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas, pelo periodo inicialmente
acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido, acrescidos de multa de 2% (dois
por cento), juros simples de mora de 0,116667% ao dia, contados a partir do primeiro dia
posterior ao prazo de pagamento fixado, e atualizacdo monetaria pela variacao positiva do indice
IPCA/IBGE, dentro do prazo estabelecido.

d) Decorrido o prazo indicado no respectivo instrumento de cobranca, sem que tenha sido
quitada(s) a(s) parcela(s) pendente(s), a apdlice ou endosso a ele referente ficara
automaticamente e de pleno direito cancelado.

e) Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas parcelas, sem que
tenha sido efetuado o seu pagamento, o direito a indeniza¢do nao ficara prejudicado.

f) No caso do ndo pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira em que a aplicacdo da
Tabela de Prazo Curto ndo resultar em alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura a apdlice ou
endosso a ela referente ficara automaticamente e de pleno direito cancelado.

g) Em caso de esgotamento do Limite Maximo de Indenizacdo, eventuais parcelas pendentes dos
prémios, referentes ao periodo de vigéncia contratada, deverdo ser quitadas no momento da
indenizacdo ou deduzidas do valor da mesma, excluido o adicional de fracionamento.
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h) E garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do prémio fracionado, total

ou parcialmente, mediante redugao proporcional dos juros pactuados.

i) Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a institui¢des financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de
pagar o financiamento.

21.3. Tabela de Prazo Curto

Relagdo a ser aplicada sobre a vigéncia original para obtenc¢do de prazo em dias

Relacdo % entre a Parcela | . Relagdo % entre a Parcela | .
do Prémio Pago e o % a.s‘fr a.pllca.dc.) sobre a do Prémio Pago e o % a.s‘fr a.pllca.dc.) sobre a
Prémio Total da Apdlice VIg?IjICIa ClETEL CE) Prémio Total da Apdlice wgselj\ua SHIHECE
apolice ou endosso apolice ou endosso
ou endosso ou endosso

13% 15/365 73% 195/365

20% 30/365 75% 210/365

27% 45/365 78% 225/365

30% 60/365 80% 240/365

37% 75/365 83% 255/365

40% 90/365 85% 270/365

46% 105/365 88% 285/365

50% 120/365 90% 300/365

56% 135/365 93% 315/365

60% 150/365 95% 330/365

66% 165/365 98% 345/365

70% 180/365 100% 365/365

Nota:

a) Esta tabela é valida para apdlices com vigéncia anual.
b) Para seguros com vigéncia diferente de 1 (um) ano, o periodo de cobertura sera calculado

proporcionalmente ao prazo de vigéncia contratado.
c) Para percentuais ndo previstos na tabela, sera aplicado o percentual imediatamente superior.

22. ALTERAGAO DO RISCO

22.1. As alteragdes ocorridas durante a vigéncia deste seguro, deverdao ser

imediata e

obrigatoriamente comunicadas pelo Segurado ou quem representa-lo a Seguradora, através de
proposta escrita contendo os elementos necessarios para reanalise do risco e eventualmente,
estabelecimento de novas bases do seguro:

a) Correcdo ou alteracdo dos dados do seguro, inclusive aqueles relacionados com as caracteristicas

do risco coberto;

b) Inclusdo e exclusdo de coberturas;
c) Alteracdo da razao social do Segurado ou transferéncia do objeto Segurado a terceiros;

d) Alteracdo da natureza da ocupacao exercida;

e) Desocupacdo ou desabitacdo do imdvel Segurado;
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f) Remogao dos bens Segurados, no todo ou em parte, para local diferente do designado na
apdlice/demonstrativo de coberturas;

g) Quaisquer obras civis de reforma, ampliacdo ou alteragao estrutural do imével Segurado;

h) Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco.

22.2. A alteragdo do risco podera ou ndo ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as seguintes
disposigdes:

a) A Seguradora dispora de 15 (quinze) dias para analise das altera¢des informadas contados a
partir da data em que recebeu a comunica¢ao da alteragao;

b) Em caso de aceitacdo a Seguradora providenciard a emissdao do documento correspondente;

¢) Em caso de ndo aceitacdo, a Seguradora cancelara o seguro a partir da data subsequente ao prazo
de 30 (trinta) dias contados a partir da data do recebimento pelo Segurado ou seu representante
da notificacdo da recusa do risco alterado. Neste caso a Seguradora deverd comunicar o
Segurado por escrito, justificando a recusa e restituir o prémio pago proporcionalmente ao
periodo a decorrer de vigéncia do seguro;

d) Em caso de aceitacdo, a Seguradora podera restringir a cobertura contratada ou cobrar o prémio
decorrente da alteracdo, proporcionalmente ao periodo a decorrer e o segurado dispora de 15
(quinze) dias, apds o recebimento da proposicdo, para aceitar ou n3o.

23. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacdo decorrente deste
contrato, quando:

a) Dainobservancia, por parte do Segurado, seu representante ou do seu corretor, das obrigacoes
convencionadas nesta apdlice;

b) Houver fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando intencionalmente
as consequéncias de um sinistro, para obter indenizagao;

c) O Segurado contratar novo seguro sobre os mesmos interesses e contra os mesmos riscos, sem
comunicar previamente sua intenc¢ao a Seguradora;

d) Ndo observar as Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou outros 6rgdos oficiais,
bem como recomendag¢des emanadas do fabricante ou ainda todas as normas e regulamentos
vigentes para o funcionamento adequado dos equipamentos;

e) A Seguradora nao for comunicada sobre alterag6es do risco coberto, conforme item “Alteragao
do Risco” destas condicdes;

f) Reparos em consequéncia de sinistro coberto na Apdlice, sem anuéncia prévia da Seguradora;

g) Submeter ou expor o bem segurado a riscos desnecessarios ou atos imprudentes antes,
durante ou apds um sinistro, bem como agravar os danos;

h) Houver omissdo ou inveracidade de informagdes na comunicacdo do sinistro a Seguradora
relativas a causa, natureza, gravidade, e identificacdo do causador do evento, bem como
qualquer outro fato ou informagdes fundamentais para conclusdo do processo de sinistro;

i) O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagdo, se ficar
comprovado que silenciou de ma fé;
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j) A sociedade seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o
contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada;

k) O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdao, devendo ser
restituida a diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer;

I) Na hipétese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel;

m) Se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou
omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizacdo, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do
prémio vencido;

n) Se a inexatiddo ou omissdo nas declara¢des nao resultar de ma fé do segurado, a sociedade
seguradora poder3, na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

i. Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuando a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou
ii. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.

0) Se a inexatidao ou a omissao nas declaracdes nao ressaltar de ma fé do segurado, a sociedade
seguradora poder3, na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizac¢ao integral:
i.Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagdo retendo do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou
ii. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-
a do valor a ser indenizado.

p) Se a inexatidao ou a omissao nas declara¢oes ndo resultar de ma fé do segurado, a sociedade
seguradora poderd, na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo integral, cancelar o
seguro apos o pagamento da indenizag¢dao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga
de prémio cabivel;

q) O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar
comprovado que silenciou de ma fé;

r) Sob pena de perder o direito a indenizagao, o segurado participara o sinistro a sociedade
seguradora, tao logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar
suas consequéncias;

s) Se o Segurado transferir direitos e obrigacdes dos bens segurados a terceiros, sem prévia
anuéncia da Seguradora.

24. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

24.1. Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora, por meio dos nossos canais conforme segue:
(www.ezzeseguros.com.br) ou se preferir entre em contato com o nosso servico de atendimento: 22 a
62 das 08:00hs as 22:00hs Sabado das 08:00hs as 14:00hs 11 2110 5500;

24.2. Nao modificar a situacdo dos bens sinistrados antes da realizacdo da vistoria por parte da
Seguradora, salvo para preservar o bem Segurado de maiores danos;
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24.3. Disponibilizar ao representante da Seguradora, acesso ao local do sinistro e prestar as
informacdes e esclarecimentos solicitados, inclusive entregar os documentos para comprovagao ou
apuracdo dos prejuizos;

24.4. Preservar as partes danificadas e possibilitar a vistoria das mesmas pelo representante da
Seguradora;

24.5. Aguardar autorizacao da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstru¢do, repara¢do ou
reposi¢ao dos bens;

24.6. Colaborar com a correta tramitacdo do sinistro, comunicando a Seguradora qualquer notificacao
judicial, extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e que seja relacionada ao
sinistro. Em qualquer caso, o Segurado ndo poderd negociar, adquirir ou negar reclamacbes de
terceiros prejudicados pelo sinistro, sem autorizacdo expressa da Seguradora e nem tomar qualquer
medida que possa prejudicar o direito de regresso da Seguradora contra o causador do dano;

24.7. Informar a existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos riscos;
24.8. Facultar a Seguradora a adocdo de medidas policiais, judiciais ou outras para elucidacao do fato;

24.9. Segurado deverd fornecer a Seguradora copia dos documentos basicos, previstos no item “25.
DOCUMENTOS BASICOS PARA SINISTRO”;

24.10. Com excecdo dos encargos de traducdo, todas as despesas efetuadas com a comprovacdo do
sinistro e documentos correrdo por conta do segurado, de seus beneficidrios, ou de seus respectivos
representantes legais.

25. DOCUMENTOS BASICOS PARA SINISTRO
O Segurado devera fornecer a Seguradora cépia dos seguintes documentos basicos:

a) RG do Beneficiario;

b) CPF do Beneficiario;

c) Comprovante de endereco do Beneficiario;

d) Declaracdo de inexisténcia de outros seguros e autorizacao de crédito em conta;
e) Apdlice anterior para a comprovacdo do bonus nos casos de renovacao.

Além dos documentos basicos, serdo solicitados de acordo com cada evento ocorrido/coberto,
seguindo a descricdo de documentos que consta em cada cobertura especifica.

25.1. Clausula Especial de Carro na Garagem:

25.1.1. Para receber indeniza¢do integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributario,
além dos documentos basicos, o segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas, s
guias necessarias para o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisicdo do veiculo. Os
impostos serdo pagos integralmente pela seguradora, cabendo ao segurado apenas a retirada das

guias de recolhimento junto ao Org3o Fiscal e a apresentac3o para a seguradora.
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Para obter as guias de recolhimento o segurado devera se dirigir ao mesmo 6rgao que lhe concedeu a
documentacao validando o beneficio.

Documentagao

a) Declaragdo de inexisténcia de outros seguros para os mesmos bens segurados.

b) Dois orgamentos detalhando os danos e respectivos valores para reparo e/ou reposi¢do dos bens
sinistrados.

c) Copia do CRLV — Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo.

d) Certificado de Propriedade do Veiculo DUT com firma reconhecida (original).

e) IPVA — Imposto sobre a propriedade de veiculos automotores, exercicio atual e anteriores (no
minimo os 02 ultimos anos — quando se aplicar).

f) Certidao negativa de débito.

g) Laudo do corpo de bombeiros (quando houver).

h) Laudo pericial (quando houver).

i) Documentos pessoais do segurado ou da pessoa que com ele resida permanentemente (cépia do
RG e CPF).

j) Comprovante de endereco atualizado do segurado ou da pessoa que com ele resida
permanentemente (conta de luz, agua ou telefone).

k) Dados bancdrios (conta corrente ou poupanca) do segurado ou beneficidrio, juntamente com os
documentos pessoais (RG e CPF) e comprovante de endereco.

Além dos documentos constantes no item “Clausula Especial de Carro na Garagem” sdao necessarios
os seguintes documentos para sinistros de Indenizagao Integral:

a) Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo - CRLV (original) — (Documento de porte
obrigatério).

b) Documento de transferéncia do veiculo preenchido e assinado em favor da Seguradora, com
firma reconhecida por autenticidade (CRV — original).

c) Extrato do Detran contendo a situacdo do veiculo referente a multas, IPVA, Restri¢es (original).

d) Termo de responsabilidade pelas multas e débitos existentes até a data do sinistro, com firma
reconhecida (original).

e) Multas quitadas (via original) ou carta assinada pelo Segurado/proprietario solicitando
antecipacao de valores para pagamento das mesmas;

f) IPVA (original) quitado dos dois ultimos anos (anterior e atual), de acordo com a legislacdo
vigente, caso o veiculo seja isento, apresentar comprovante do Detran;

g) Laudo do INMETRO para veiculos movidos a gds (com Kit Gas);

h) Para veiculos blindados: Certificado de registro de blindagem aprovado pelo Ministério do
Exército (original);

i) Chaves e manual do Veiculo (se possuir);

j) Baixa eletrénica da restricdo financeira (Gravame) ou Instrumento de liberacdo assinado com
firma reconhecida;

k) Carta de Saldo Devedor da Financeira, caso o veiculo esteja alienado. Tal documento serd
entregue preferencialmente junto com toda a documentacdo solicitada. A carta deverd ter
validade por 5 (cinco) dias uteis;
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[) Quitagdo dos impostos (Fisco) junto a Secretaria da Fazenda para veiculos adaptados para
deficientes fisicos, taxis com até 03 (trés) anos de aquisicao e demais veiculos adquiridos com
isencgao fiscal;

m) Carta do Segurado ou proprietdrio legal, autorizando o pagamento caso o CRV esteja em nome
do terceiro (firma reconhecida);

n) Auto de deposito de placas (valido para todo o Brasil), em caso de veiculo de taxi.

o) Contrato de locagdo caso o veiculo seja locado (copia);

p) Recibo de quitacdo do bem com firma reconhecida e cdpia autenticada da Procuragdo dos
Signatarios em caso de Leasing;

q) Nota fiscal de venda do veiculo a Seguradora para empresas do segmento industrial, comercial,
importador e exportador (prestadores de servicos e empresas de leasing ndo precisam
apresentar esse documento).

25.2. Roubo e Subtracdao de Bens com Arrombamento

a) Boletim de ocorréncia policial;

b) Comprovante de preexisténcia dos bens — (notas, manuais, certificados), originais, que
comprovem a preexisténcia dos bens de propriedade do segurado ou de residentes em carater
permanente no imovel segurado;

c) Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2).

25.3. Incéndio / Explosao

a) Boletim de ocorréncia dos bombeiros;

b) Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2);

c) Carta de anuéncia do proprietario caso nado seja o proprietario do imoével;

d) RGI (Registro Geral de Imodveis);

e) RG do proprietario.

25.4. Raio

a) Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2).

25.5. Impacto de veiculos / Queda de aeronave a. Boletim de ocorréncia policial;

a) Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2).

25.6. Quebra de vidros / Espelhos / Marmores e Granitos
a) Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2).

25.7. Vendaval / Furacdo / Ciclone / Tornado / Granizo

a) Boletim meteoroldgico ou recorte de jornal;
b) Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2).

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 102 andar Vila Nova Conceig¢do Sdo Paulo - SP CEP:04543-000 11 2110 5500
www.ezzeseguros.com.br
Pagina 42 de 52


http://www.ezzeseguros.com.br/

ELZE

25.8. Dano Elétrico

a) Comprovante de preexisténcia dos bens —tais como notas, manuais ou certificados, originais que
comprovem a preexisténcia dos bens de propriedade do segurado ou de residentes em carater
permanente no imdvel segurado;

b) Orcamento (s) — Para reparos dos danos causados discriminado material/mdo de obra e
informando a causa dos danos;

c) Protocolo de reclamacao de oscilagao de energia junto a concessionaria ou formulario assinado
transferindo a seguradora a responsabilidade da reclamagdo junto a concessionaria;

d) Conta de energia elétrica.

25.9. Fumaga

a) Boletim de ocorréncia dos bombeiros;
b) Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2).

25.10. Escritdrio na Residéncia

a) Boletim de ocorréncia dos bombeiros;

b) Boletim de ocorréncia policial;

c) Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2);

d) Comprovante de preexisténcia dos bens — tais como notas, manuais ou certificados, originais que
comprovem a preexisténcia dos bens de propriedade do segurado ou de residentes em carater
permanente no imovel segurado.

25.11. Recomposi¢cao de Documentos

a) Boletim de ocorréncia dos bombeiros;

b) Comprovante de preexisténcia dos bens —tais como notas, manuais ou certificados, originais que
comprovem a preexisténcia dos bens de propriedade do segurado ou de residentes em carater
permanente no imovel segurado.

25.12. Danos ao Jardim

a) Boletim de ocorréncia dos bombeiros;

b) Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2);

c) Carta de anuéncia do proprietario caso ndo seja o proprietario do imoével;

d) RG do proprietario;

e) Boletim meteoroldgico ou recorte de jornal;

f) Boletim de ocorréncia em caso de Roubo e Subtracdo de Bens com arrombamento.

25.13. Joias e Reldgios

a) Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2);
b) RG do proprietario;

c) Comprovante de preexisténcia dos bens — Nota Fiscal;
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d) Boletim de ocorréncia em caso de Roubo e Subtracao de Bens com arrombamento.
25.14. Obras de Arte e Bens Culturais

a) Nome do artista ou realizador;

b) Titulo da Obra;

c) Data da criagao;

d) Dimensdes;

e) Recibo de compra assinado e datado;

f) Certificado de autenticidade;

g) Cépia com indicacdo da fonte do livro ou catdlogo onde a peca aparece registrada;

h) Cépia da pagina na internet de leildes e/ou galerias comerciantes;

i) Procedéncia da Obra e quaisquer outros documentos que comprovem a origem e autoria da obra
e objeto, além da posse do segurado;

j) Boletim de ocorréncia dos bombeiros;

k) Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2);

I) Reclamagao formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos
de reposicdo/reparos;

m) Carta de anuéncia do proprietario caso ndo seja o proprietario do imdvel;

n) RG do proprietario;

o) Boletim meteorolégico ou recorte de jornal;

p) Comprovante de preexisténcia dos bens — Nota Fiscal Boletim de ocorréncia em caso de Roubo
e Subtracdo de Bens com arrombamento.

26. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

26.1. Qualquer indenizagdo por este seguro somente serd devida se o sinistro for caracterizado como
risco coberto por estas condicdes.

26.2. O Limite Maximo de Indeniza¢ao representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela
Seguradora para cada cobertura contratada. A soma das indeniza¢des pagas, em um Unico sinistro ou
série de sinistros, ndo podera ultrapassar o Limite Maximo de Garantia fixado para o seguro.

26.3. Para fins de determinacdo das perdas reclamadas devem ser apresentados elementos fiscais e
contdbeis que comprovem a preexisténcia dos bens reclamados.

26.4. Para apuracao dos valores de prejuizos e indeniza¢des, serdo aplicadas as regras de acordo com
a contratacdo de cada apdlice, sendo:

a) Apdlices contratadas com indenizacdo sem aplicacdo de depreciacdo — Valor de Novo: Conteldo
e Estrutura: O cdlculo da indenizacdo para danos materiais causados a edificacdo, conteudo,
bens e equipamentos sera efetuado com base no Valor de Novo.

b) Apdlices contratadas com indenizagdo com aplicacdo de depreciacdo — Valor Atual:

I. Estrutura: o calculo da indenizagdo para danos materiais causados a edificacdo sera efetuado
com base no Valor de Novo;
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II. Conteudo: O calculo da indenizagdao para danos materiais causados a conteldo, bens e
equipamentos, serd efetuado com base no Valor Atual de cada bem de acordo com as tabelas a
seguir:

Entende-se como:

» Valor de Novo: é o custo para a reposi¢cdo nas mesmas caracteristicas e a pregos correntes no dia

e local do evento/sinistro.
= Valor Atual: é o Valor de Novo deduzido da parcela relativa a depreciagao.

As tabelas a seguir determinam os valores a serem indenizados, considerando a depreciacdo aplicavel
de acordo com a tempo de uso e tipo de bem/objeto.

Até 1 ano 100% Até 2 anos 100%
1a2anos 75% 2 a4 anos 70%
Até 3 anos 60% 4 a 6 anos 50%
Até 4 anos 50% 6 a 8 anos 40%
Até 5 anos 40% Acima de 8 anos 25%
Acima de 5 anos 25%

Até 3 anos 100% Até 2 anos 100%
3a5anos 90% 2 a5anos 70%
5a7anos 75% 5a8anos 50%

7 a10 anos 50% 8a 10 anos 35%
Acima de 10 anos 25% Acima 10 anos 25%
Vestudrio

= Com comprovagao de pré-existéncia - 70% do valor médio de mercado;
= Sem comprovacao de pré-existéncia - 50% do valor médio de mercado.

26.5. Para as situacbes onde ndo for possivel comprovar/confirmar a idade do bem/objeto a
indenizacdo serd efetuada considerando a idade mdaxima prevista na tabela de indenizacao do referido
bem/objeto.

26.6. Nas situacdes onde o bem sinistrado ndo se enquadrar em uma categoria e bem/objeto
especificado nas tabelas a tabela de indenizagdo aplicada sera a da categoria Demais Bens nao
especificados.
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26.7. A depreciagdo sera aplicada exclusivamente em casos de perda total do bem/objeto, ndo sendo
aplicavel tal depreciagdo para situagdes de conserto/reparo.

26.8. O prazo para a liquidagao dos sinistros sera limitado a 30 (trinta) dias, contados a partir da
entrega de todos os documentos basicos previstos, ressalvado o disposto no préximo item.

26.9. No caso de solicitagdo de documentacgdo e/ou informagdo complementar, com base em duvida
fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciando sua contagem a partir do
dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

26.10. Para fins de indenizacdo, mediante acordo entre as partes, as hipdteses de pagamento em
dinheiro, reposicdo ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposicao da coisa a época da liquidacao,
a indenizacdo devida sera paga em dinheiro.

26.11. Na hipétese de ndo cumprimento do prazo de 30 (trinta) dias, aos valores devidos serdo
acrescidos multa de 2% (dois por cento), juros simples de mora de 1% a.m. (um por cento ao més),
contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado, e atualizacdo monetaria pela
varia¢do positiva do indice IPCA/IBGE, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do evento
do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

26.12. Serdo indenizadas as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado
durante ef/ou apds a ocorréncia do sinistro, e os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro,
minorar o dano ou salvar a coisa.

26.13. Qualquer indenizacdo paga pela Seguradora, decorrente de cada cobertura contratada pelo
Segurado e prevista nas presentes Condi¢des Gerais, sera deduzida do Limite Maximo de Indeniza¢ao
a partir da data do respectivo sinistro.

26.14. A soma da indenizagdo dos itens acima nao podera exceder o Limite Maximo de Indeniza¢do da
Cobertura Contratada.

26.15. Outros documentos complementares poderao ser solicitados em fung¢ao do evento, em razao
de duvida fundada e justificavel.

Com o pagamento da indenizacdo, cujo recibo valerd como instrumento de cessao, a Seguradora ficard
sub-rogada, de pleno direito até o limite da indenizacdo paga, em todos os direitos e acdes do
Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissao, tenham causado prejuizos indenizaveis pela
Seguradora ou para eles concorrido. O Segurado ndo praticara qualquer ato que prejudique este
direito da Seguradora. Ocorridos os prazos previstos pelo Cddigo Civil Brasileiro, opera-se a prescricao.
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27. CRITERIOS DE INDENIZAGAO

27.1. Cobertura Obras de Arte e Bens Culturais e Cobertura Joias e Relégios Na hipdtese de nao ser
apresentada a Nota Fiscal e na impossibilidade de determinagdo do valor do bem/objeto para eventos
amparados pelas coberturas de Obras de Arte e Bens Culturas e Joias e Reldgios, a indenizagao ficard
limitada a RS 300,00 (trezentos reais) por item, sendo o valor maximo de 20% (vinte por cento) do
valor total contratado na cobertura.

27.2. Na hipdtese de indenizagdo de veiculo, em razdo da cldusula especial carro na garagem, o
pagamento sera realizado ao proprietdrio legal do veiculo, desde que atendidos os critérios de
cobertura, previstas na cldusula 6.

27.3. Caso ocorra a indenizagdo integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal
indenizagdo corresponderd ao valor da tabela de referéncia especificada na clausula 6 — vigente na
data da liquidacdo do sinistro.

27.4. O limite maximo de indenizacdo das perdas e/ou danos causados a vestudrio, artigos de cama,
mesa ou banho, calcados, bolsas e malas estard limitado a 30% contratado na cobertura acionada.
27.5. Veiculos Alienados:

Se o veiculo for alienado fiduciariamente ou financiado por meio de arrendamento mercantil, a
Indenizacdo Integral serd paga da seguinte forma:

a) Alienacdo Fiduciaria: a indenizagdo serd paga a financeira e, havendo saldo remanescente, ao
Segurado;

b) Arrendamento Mercantil: a indenizacdo serd paga diretamente a empresa de leasing que
repassara ao Segurado o valor correspondente a parte deste.

28. VISTORIA DE SINISTRO

A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local que estiverem os bens
sinistrados, a fim de apurar a causa do evento reclamado e suas consequéncias, bem como o montante
dos prejuizos sofridos pelo Segurado pela efetivacdo do evento previsto e coberto no contrato de
seguro

29. PERDA TOTAL

Para fins deste contrato, a Perda Total sera caracterizada quando ocorrer a Perda Total Real ou a Perda
Total Construtiva (ou legal).

29.1. Ocorre a Perda Total Real quando:

a) O objeto Segurado é destruido, ou t3o extensamente danificado que deixa de ter as
caracteristicas do bem segurado;
b) O Segurado fica irremediavelmente privado do objeto ou interesse Segurado;

c) O objeto Segurado é dado como roubado ou como tendo sido furtado.
EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 102 andar Vila Nova Conceig¢do Sdo Paulo - SP CEP:04543-000 11 2110 5500
www.ezzeseguros.com.br
Pagina 47 de 52


http://www.ezzeseguros.com.br/

ELZE

29.2. Ocorre Perda Total Construtiva quando:

O custo de reconstrucdo, reparacdo e/ou recuperacdo do bem sinistrado atingir ou ultrapassar 75%
(setenta e cinco por cento) do seu valor atual, na forma definida no item Liquidagdo de Sinistro destas
Condigdes Gerais. Na aplicagdo do disposto no subitem anterior, ndo sera levado em conta o valor do
salvado.

30. SALVADOS

O Segurado deve usar todos os meios cabiveis para salvar e preservar os bens Segurados, durante ou
ap6s a ocorréncia de qualquer sinistro. No caso de sinistro indenizado, todos os itens indenizados e/ou
substituido (salvados) passam automaticamente a propriedade da Seguradora, no prazo maximo de
60 (sessenta) dias ndo podendo o Segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizacdo desta.

Para a clausula especial de carro na garagem, na hipdtese de Indenizacdo Integral ou da necessidade
de substituicdo de pecas do veiculo, os salvados deverdo ser entregues a Seguradora, livres e
desembaracados de quaisquer 6nus, possibilitando a transferéncia de propriedade a Seguradora.

31. CONCORRENCIA DE APOLICE

31.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e
contra os mesmos riscos deverd comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as
sociedades Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

31.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil,
cuja indenizacdo esteja sujeita as disposi¢des deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparacbes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta Ultima hipdtese com a anuéncia expressa das sociedades
Seguradoras envolvidas.

31.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens Segurados.

31.4. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.
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31.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apoélices distintas, a distribuicao de responsabilidade
entre as sociedades Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢des:

a) Serd calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o
Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participa¢des obrigatdrias do
Segurado, Limite Mdximo de Indeniza¢do da cobertura e clausulas de rateio.

31.6. Sera calculada a “indenizagdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacdes correspondentes
as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo limite maximo de
garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim,
a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacdes
individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de
Indenizagdo. O valor restante do limite maximo de Garantia da apdlice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizacdo destas
coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” serd a “indenizacdo individua
acordo com o item 30.5 deste artigo.

III

, calculada de

31.7. Serd definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 30.6 deste artigo;

31.8. Se a quantia a que se refere o item 31.7 deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com a respectiva indeniza¢ao
individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

31.9. Se a quantia estabelecida no item 31.7 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida
naquele item.

31.10. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporc¢ao da cota de participacao de
cada sociedade Seguradora na indeniza¢do paga.

31.11. Salvo disposi¢cdo em contrario, a sociedade Seguradora que tiver participado com a maior parte
da indenizacdo ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacdo, as demais participantes.

31.12. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.
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32. REDUCAO E REINTEGRAGAO

32.1. Ocorrido um sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite Maximo de Indenizagdo relativa
aquela cobertura sera reduzido de tal valor, até a extingdo da verba, ndo tendo o Segurado direito a
restituicdo do Prémio correspondente a tal reducao.

32.2. Se esgotado o Limite Maximo de Indeniza¢ao da Cobertura Basica de Incéndio em decorréncia
de sinistro indenizado, a Apdlice ficara cancelada a partir da data da indeniza¢do do sinistro, nao
cabendo ao Segurado qualquer restituicdo do prémio pago por esta cobertura.

32.3. Desde que haja solicitacdo expressa do Segurado e concordancia da Seguradora, fica facultada a
reintegracdo do Limite Maximo de Indeniza¢cdo, mediante a cobranca do Prémio adicional, calculado
proporcionalmente ao tempo a decorrer.

33. RESCISAO E CANCELAMENTO
33.1. Seguro sera cancelado automaticamente quando:

a) Nao houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas no item Pagamento
de Prémio;

b) Quando a indenizacdo ou a série de indenizacGes pagas atingirem o Limite Maximo de
Indenizagdo para as coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o Limite Maximo de
Garantia expressamente estabelecido nesta apdlice;

c) Ndo obstante o disposto no item anterior, haverd, no entanto, devolucdo de prémio quando se
tratar de seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora devolverd ao Segurado
0 prémio correspondente aos anos seguintes ao aniversario da apdlice subsequente a data da
ocorréncia do sinistro, em base “pro-rata temporis”;

d) Ocorrer quaisquer situagdes previstas no item — Perda de Direitos — destas CondicGes Gerais.

33.2. O Seguro podera ser rescindido ainda:

a) Por iniciativa do Segurado, obtida a concordancia da outra parte, mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias, retendo a Seguradora o prémio referente a cobertura decorrida, calculado de
acordo com a Tabela de Prazo Curto no item “Pagamento de Prémio”. Para percentuais nao
previstos na tabela, deverado ser aplicados os percentuais imediatamente inferiores;

b) Por iniciativa da Seguradora, obtida a concordancia da outra parte, esta retera o valor do prémio
pago proporcional ao tempo de cobertura decorrido, ou seja, calculado na base “pro-rata
temporis”;

c) No caso de cancelamento do contrato, os valores devidos a titulo de devolucdo de prémios
sujeitam-se a atualizagdo monetdria, pela variacdo do IPCA/IBGE, a partir da data de
recebimento da solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da Seguradora.
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34. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

34.1. Pelo pagamento da indenizac¢do, cujo recibo valera como instrumento de cessdo de direitos, a
Seguradora ficara sub-rogada em todos os direitos e agdes do Segurado contra aqueles que por ato,
fato ou omissao, tenham causado os prejuizos indenizados ou para ele tenham concorrido.

34.2. Salvo dolo, a sub-roga¢ao ndo tem lugar se o dano for causado pelo conjuge do Segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

34.3. ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do Segurador, os direitos
a que se refere esta cldusula.

35. SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

35.1. Considera-se seguro mais especifico aquele que melhor individualiza ou situa o bem segurado e
este respondera em primeiro lugar (até esgotar o Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura
sinistrada) e, caso este Limite Maximo de Indenizacdo ndo seja suficiente, o seguro menos especifico
respondera complementarmente.

35.2. Se o imdvel segurado pertencer a um condominio, o seguro do condominio sera utilizado em
primeiro lugar, no que diz respeito ao prédio/estrutura, sendo que o presente seguro respondera
como um seguro complementar, a segundo risco, amparando eventuais prejuizos que possam ndo
estar cobertos pelo seguro do condominio

35.3. Se o imével segurado possuir seguro obrigatério do Sistema Financeiro de Habitac¢do, o presente
seguro sera destinado a garantia do conteddo do imével e com relagdao ao imével, servird como um
seguro complementar, a segundo risco, amparando eventuais prejuizos que possam nao estar
cobertos pelo referido seguro obrigatdrio.

35.4. A prioridade de indenizagao sempre sera para o “prédio”, cujo valor devido devera ser pago ao
seu proprietdrio ou a pessoa autorizada. O restante do Limite Maximo de Indenizacdo serd utilizado
para indenizar as perdas referentes ao “contelddo”, levando-se sempre em consideracdao para
priorizacdo a existéncia de cldusulas beneficidrias citadas na contratacdo do seguro.

36. PRESCRICAO
A Prescricao se opera de acordo com a Legislacdo vigente.
37. DEVOLUGAO DE VALORES

37.1. Os valores devolvidos a titulo de devolugdo de prémio sujeitam-se a correcdo monetaria e/ou
juros moratorios, de acordo com as seguintes regras:
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a) Em caso de endossos com restituicdao de prémio, inclusive cancelamento do seguro, os valores a
serem restituidos ao Segurado estardo sujeitos a correcao monetaria, de acordo com a variagao
positiva do IPCA/IBGE, a contar da data de protocolo do pedido de endosso na Seguradora até a
data do efetivo pagamento ao Segurado.

b) Em caso de devolu¢dao do prémio por proposta recusada, os valores a serem devolvidos ao
Segurado estardao sujeitos a corre¢do monetdria, de acordo com a variagdo positiva do
IPCA/IBGE, a contar da data do aviso de recusa da proposta pela Seguradora até a data do efetivo
pagamento ao Segurado.

c) Em caso de devolucgdo de valores recebidos indevidamente pela Seguradora, os valores a serem
devolvidos ao Segurado estarao sujeitos a correcdo monetdria, de acordo com a variacao positiva
do IPCA/ IBGE, a contar da data de identificacdo do crédito na Seguradora até a data do efetivo
pagamento ao Segurado.

38. FORO

38.1. Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente
contrato.

38.2. Na hipdtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, serd
valida a eleicdo de foro diverso daquele previsto no item anterior.
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